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رئيس الدائرة

محققــة نمــواًً بنســبة 7 % ، فيمــا ســجلت الرخــص الصــادرة نمــواًً اســتثنائياًً 

بنســبة 34 % ، فــي دلالــة واضحــة علــى الحــراك الاقتصــادي المتســارع، 

وثقــة المســتثمرين ببيئــة الأعمــال فــي الإمــارة، حيــث تجســد هــذه الأرقــام 

تعبيــراًً حقيقيــاًً عــن منظومــة اقتصاديــة ديناميكيــة، قــادرة علــى اســتيعاب 

المتغيــرات وصناعــة الفــرص.

ســجلت مدينــة الشــارقة حضــوراًً اقتصاديــاًً لافتــاًً بإجمالــي 8,800 رخصــة 

أعمــال خلال عــام 2025، لتبقــى المحــرك الرئيســي للنشــاط الاقتصــادي 

فــي الإمــارة؛ وفــي المقابــل، ســجلت المنطقــة الشــرقية أعلــى معــدل نمــو 

بنسبة 69% بإجمالي 1,084 رخصة، تلتها المنطقة الوسطى بنسبة نمو 

ــة ونجــاح نهــج  بلغــت 42%، بمــا يعكــس اتســاع رقعــة التنميــة الاقتصادي

التوزيــع المتــوازن للاســتثمارات فــي مختلــف مناطــق الإمــارة.

ــرزت  ــة، حيــث ب ــوع القطاعــات الاقتصادي كمــا انعكــس هــذا النمــو فــي تن

فــي ظــل الــرؤى الحكيمــة لصاحــب الســمو الشــيخ الدكتــور ســلطان بــن 

محمد القاسمي عضو المجلس الأعلى حاكم الشارقة، حفظه الله ورعاه، 

وبتوجيهــات ســمو ولــي العهــد، تواصــل إمــارة الشــارقة ترســيخ نموذجهــا 

التنموي في الاقتصاد المتوازن، القائم على بناء اقتصاد معرفي مستدام، 

يعــزز جــودة الحيــاة، ويرتقــي بالإنســان بوصفــه محــور التنميــة وغايتهــا.

وانطلاقــاًً مــن هــذه الرؤيــة، واصلــت دائــرة التنميــة الاقتصاديــة خلال عــام 

2025 دورهــا فــي دعــم مســيرة النمــو الاقتصــادي، وتعزيــز جاذبيــة الإمــارة 

للاســتثمارات المحليــة والأجنبيــة، مــن خلال تطويــر بيئــة أعمــال متكاملــة 

تقــوم علــى الابتــكار، والمرونــة، والتكامــل المؤسســي، بمــا ينســجم مــع 

توجهــات حكومــة الشــارقة فــي التحــول نحــو اقتصاد أكثر تنوعاًً واســتدامة.

لقد حمل عام 2025 في طياته مؤشرات نوعية تعكس متانة واستدامة 

الاقتصــاد المحلــي، بوصــول الرخــص الاقتصاديــة لأكثــر مــن 84 ألف رخصة، 

اقتصاد الشارقة ..
رؤية متجددة ومستقبل مستدام

+ 84 ألف
 رخصة فاعلة في الإمارة

8,800 رخصة
 في مدينة الشارقة
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وعلى صعيد التحول الرقمي، واصلت الدائرة تنفيذ رؤيتها الطموحة لبناء 

منظومة خدمات ذكية واســتباقية، من خلال تبني أحدث التقنيات، وفي 

مقدمتهــا الــذكاء الاصطناعــي، وتطويــر خدمــات رقميــة متكاملة أســهمت 

في تسريع الإجراءات وتقليل زمن إنجاز المعاملات وتعزيز رضا المتعاملين، 

وقــد انعكــس ذلــك فــي ارتفــاع عــدد المعــاملات الرقميــة إلــى أكثــر مــن 

330 ألــف معاملــة خلال عــام 2025 بنســبة نمــو 1.6%، إلــى جانــب نمــو 

معــاملات "المســتثمر الذكــي" بنســبة 8.1% لتصــل إلــى 76,711 معاملــة، 

وتسجيل 635 معاملة عبر تقنيات الذكاء الاصطناعي، ما يعكس التوسع 

فــي الاعتمــاد علــى الحلــول الذكية.

ويواكــب ذلــك تحقيــق مســتويات متقدمــة فــي ســرعة الإنجــاز، حيــث تــم 

إنجــاز 73.8% مــن المعــاملات خلال أقــل مــن 5 دقائــق، و94.9 % خلال 

أقــل مــن ســاعة، بمتوســط زمــن إنجــاز بلــغ 23 دقيقــة، بمــا يدعــم توجهــات 

حكومــة الشــارقة نحــو تصفيــر البيروقراطيــة وتحقيق كفاءة حكومية عالية.

وفي موازاة ذلك، حرصت الدائرة على الاســتثمار في رأس المال البشــري 

المتاجــرة  رخــص  ســجلت  إذ  الرقمــي،  بالاقتصــاد  المرتبطــة  الأنشــطة 

الإلكترونيــة نمــواًً ملحوظــاًً بنســبة 33 %  لتصــل إلــى 637 رخصــة، إلــى جانب 

تنامي المشاريع المنزلية "اعتماد" التي حققت نمواًً بنسبة 21% بإجمالي 

1,348 رخصــة، بمــا يبــرز توســع نمــاذج الأعمــال المرنة وتعزيــز دور الاقتصاد 

الرقمــي فــي الإمــارة.

وفــي إطــار التمكيــن الاقتصــادي الشــامل، واصلــت الدائــرة دعــم المشــاريع 

الوطنيــة وتعزيــز دور المــرأة فــي النشــاط الاقتصــادي، حيــث ســجلت رخــص 

ســيدات الأعمــال الصــادرة نمــواًً بنســبة 7 %  لتصــل إلــى 1,286 رخصــة، مــع 

حضــور بــارز لســيدة الأعمــال الإماراتيــة التــي تصــدرت قائمــة المســتثمرات 

ــادي فــي  بإجمالــي 4,725 مســتثمرة، فــي تأكيــد واضــح علــى دورهــا الري

قيــادة المشــاريع وتعزيــز التنميــة الاقتصاديــة. كمــا شــهدت الاســتثمارات 

الأجنبيــة نمــواًً لافتــاًً بنســبة 38%، مــا يعكــس ثقــة المســتثمرين الدولييــن 

ببيئــة الأعمــال فــي الشــارقة، ومــا توفــره مــن اســتقرار تشــريعي وتكامــل 

فــي البنيــة التحتيــة.

% 38
نمو الاستثمارات الأجنبية

 في الإمارة

330 ألف 
معاملة رقمية منجزة

ــذ  ــم تنفي ــزة الأساســية لتحقيــق التحــول المســتدام، حيــث ت ــاره الركي باعتب

أكثــر مــن 310 برامــج تدريبيــة اســتفاد منهــا 2,277 موظفــاًً، إلــى جانــب 

تنفيــذ أكثــر مــن 120 برنامجــاًً وورشــة متخصصــة فــي مجــالات التقنيــة 

والقيادة والابتكار، كما ركزت نسبة كبيرة من البرامج على التحول الرقمي 

والتقنيــات المتقدمــة، ممــا أســهم في رفــع الجاهزية المعرفية للموظفين 

وتعزـيـز قدراتـهـم المـسـتقبلية.

إن مــا تحقــق مــن منجــزات خلال عــام 2025 هــو نتــاج رؤيــة واضحــة، وعمــل 

مؤسســي متكامــل، وشــراكة فاعلــة بيــن مختلــف الجهــات، وهــو مــا يعــزز 

ثقتنــا بقدرتنــا علــى مواصلــة مســيرة التميــز، وتحقيــق المزيــد مــن الإنجــازات 

التــي تواكــب طموحــات إمــارة الشــارقة وتطلعاتهــا المســتقبلية.

وفــي الختــام، نتوجــه بخالــص الشــكر والتقديــر إلــى كافــة الشــركاء، وفــرق 

العمــل، وكل مــن أســهم فــي تحقيــق هــذه الإنجــازات، مؤكديــن اســتمرار 

العمل بروح الفريق الواحد لمواصلة البناء على ما تحقق، وتحقيق المزيد 

مــن النجاحــات فــي الأعــوام القادمــة.



المختلفــة، بمــا يدعــم تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية بكفــاءة أعلــى.

وقد عكست مؤشرات الأداء المحققة خلال العام هذا التوجّّه، حيث 

شــهدت الرخــص الاقتصاديــة نمــواًً ملحوظــاًً مــن حيــث العــدد والتنــوع، 

مع استمرار ارتفاع الرخص الصادرة، الأمر الذي يعكس حيوية النشاط 

الاقتصــادي فــي الإمــارة وثقــة المســتثمرين ببيئــة الأعمــال فيهــا، كمــا 

برزت الأنشــطة المرتبطة بالاقتصاد الرقمي والمشــاريع الناشــئة كأحد 

أبــرز مجــالات النمــو، فــي ظــل التوســع بنماذج الأعمــال الحديثة.

كمــا شــهدت الإمــارة نمــواًً لافتــاًً فــي الاســتثمارات الأجنبيــة، مدعومــاًً 

ببيئــة تنظيميــة مرنــة وبنيــة تحتيــة متطــورة، عــززت مــن جاذبية الشــارقة 

كمقصــد اســتثماري إقليمــي ودولــي، وبــرز هــذا النمــو مــن خلال تنــوع 

الرخــص الاقتصاديــة بمختلــف أنواعهــا، بمــا فــي ذلــك الرخــص التجاريــة 

والمهنيــة والصناعيــة، إلــى جانــب التوســع فــي الأنشــطة المرتبطــة 

اتســاع قاعــدة الاقتصــاد  الــذي يعكــس  الرقمــي، الأمــر  بالاقتصــاد 

المحـلـي وتـعـدد مجالاـتـه.

وفــي هــذا الإطــار، واصلــت الدائــرة دعــم رواد الأعمــال والمشــاريع 

الناشئة، من خلال توفير منظومة متكاملة من الخدمات والتسهيلات 

التي تسهم في تحفيز الابتكار وتشجيع تأسيس الأعمال، بما يعزز من 

ديناميكيــة الســوق ويؤكــد قــدرة الاقتصــاد فــي الإمــارة علــى تحقيــق 

نمــو متوازن ومســتدام.

وفــي إطــار تعزيــز الــدور الرقابــي والتنظيمــي، كثّّفــت الدائــرة جهودهــا 

فــي متابعــة الأســواق وضبــط الممارســات التجاريــة، بمــا يضمــن حمايــة 

المســتهلك ورفــع مســتوى الامتثــال، إلــى جانــب تطويــر آليــات العمــل 

الرقابــي باســتخدام أدوات تقنيــة حديثــة تســهم فــي تحســين دقــة 

البيانــات وســرعة الاســتجابة.

كمــا أولــت الدائــرة اهتمامــاًً كبيــراًً بتطويــر رأس المــال البشــري، مــن 

خلال تنفيــذ برامــج تدريبيــة متخصصــة، وتعزيــز ثقافــة الابتــكار، وتمكيــن 

الكفاءات الوطنية، بما يسهم في رفع الجاهزية المؤسسية ومواكبة 

متطلبــات التحــول نحــو اقتصــاد رقمــي متقــدم.

وعلى صعيد الشراكات، حرصت الدائرة على تعزيز التعاون مع مختلف 

ــادل  ــاًً، بمــا يســهم فــي تب ــاًً ودولي الجهــات الحكوميــة والخاصــة، محلي

الخبرات وتطوير السياســات الاقتصادية، ودعم تنافســية الإمارة على 

المســتويين الإقليمي والعالمي.

إن مــا تحقــق مــن إنجــازات خلال عــام 2025 هــو نتــاج عمــل مؤسســي 

متكامــل، وتعــاون مثمــر بيــن مختلــف فــرق العمــل والشــركاء، وهــو مــا 

يدفعنــا إلــى مواصلــة تطويــر الأداء، والارتقــاء بالخدمــات، بمــا يواكــب 

تطلعات إمارة الشارقة نحو مستقبل اقتصادي أكثر استدامة وابتكاراًً.

التنميــة  دائــرة  مســيرة  فــي  متقدمــة  محطــة   2025 عــام  شــكّّل 

الاقتصاديــة بالشــارقة، حيــث واصلــت الدائــرة تنفيذ خططها التطويرية 

وفــق رؤيــة مؤسســية ترتكــز علــى رفــع كفــاءة الأداء، وتعزيــز جــودة 

نمــو  تحقيــق  فــي  تســهم  أعمــال متكاملــة  بيئــة  الخدمــات، ودعــم 

اقتصــادي مســتدام، اســتلهاماًً بــرؤى صاحــب الســمو الشــيخ الدكتــور 

ســلطان بــن محمــد القاســمي عضــو المجلــس الأعلــى حاكــم الشــارقة، 

حفظــه اللــه ورعــاه. 

وخلال العــام، عملــت الدائــرة علــى تطويــر منظومــة العمــل بشــكل 

متكامــل، مــن خلال تبســيط الإجــراءات، وإعــادة هندســة عــدد مــن 

الخدمــات، وتعزيــز التحــول الرقمــي، بمــا أســهم فــي تقليــل زمــن إنجــاز 

المعــاملات، ورفــع مســتوى رضــا المتعامليــن، وتوفيــر تجربــة خدميــة 

أكثر مرونة وسلاسة، كما تم التركيز على تكامل الجهود بين الإدارات 

فهد أحمد الخميري
مدير الدائرة 

تحول نوعي في الأداء المؤسسي 
والخدمات الرقمية

تطوير بيئة أعمال مرنة 
ومحفزة تدعم النمو 
والاستثمار المستدام

حماية الأسواق وحقوق 
المستهلك في صدارة أولوياتنا 
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القيم المؤسسية

تتبنـــى الدائـــرة قيمـــاً مؤسســـية مبنيـــة علـــى 
أسس هي:

التنافسية•
الاستدامة•
الريادة والابتكار•
الشراكات الفعالة •
الشفافية والمرونة•
التعاون المؤسسي والعمل بروح الفريق•

المحاور الاستراتيجية

نمو اقتصادي مستدام•
بيئة أعمال تنافسية •
شراكات استراتيجية •
قدرات مؤسسية متميزة•

استراتيجية مستدامة

بالشـــارقة،  الاقتصاديـــة  التنميـــة  دائـــرة  تلتـــزم 
باعتبارها محرّك للتنمية الاقتصادية المستدامة 
فـــي الإمـــارة، بمنهـــج التخطيـــط الاســـتراتيجي، 
وتقـــوم من أجل ذلك بمواءمة خطّتها مع خطط 
الحكومـــة المحليـــة والاتحاديـــة بهـــدف تحقيـــق 
رؤيـــة القيـــادة في إســـعاد مجتمع الأعمـــال بما 

يحقّق تطلّعات المواطنين والمقيمين.

الرؤية

اقتصاد تنافسي متنوع ومستدام 

الرسالة

تحقيـــق تنميـــة اقتصادية شـــاملة وتطويـــر بيئة 
القـــدرات  تعزيـــز  خلال  مـــن  تنافســـية  أعمـــال 
المؤسســـية، وصـــولاً لاقتصاد تنافســـي متنوع 
ومســـتدام يحقق الرفـــاه الاقتصـــادي لمجتمع 

الأعمال بالتعاون مع الشركاء الاستراتيجيين.
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رئيس الدائرة
سعادة/ حمد علي عبدالله المحمودسعادة/ حمد علي عبدالله المحمود

مدير مؤسسة رواد

مكتب مدير الدائرة
فيصل عبدالله الشيخ

المستشار القانوني
د. مدثر عبدالله علي

المستشار الاقتصادي
د. عمرو صالح محمد

مكتب التدقيق الداخلي
حمد محمد الياسي

مكتب رئيس الدائرة
خولة علي الظاهري مستشار تنمية المشاريع

راشد جهاد سواقد

إدارة الدعم وتمويل المشاريع
فاطمة حسن آل علي

قسم
العضوية

قسم دراسة وتمويل 
المشاريع

قسم
تطوير الأعضاء

قسم
حاضنات الأعمال

مكتب مدير المؤسسة

إدارة التدريب والبحوث والفعاليات
أمينة محمد عبدالرحيم

قسم التدريب
 وريادة الأعمال

قسم البحوث
والدراسات

قسم الفعاليات 
والأنشطة الريادية

قسم
الترويج التجاري

إدارة الرقابة والحماية التجارية
سالم أحمد السويدي

إدارة الشؤون التجارية
نورة سيف بن صندل

إدارة الفروع
بدر عبدالله السلمان

فرع
المنطقة الوسطى

فرع
خورفكان

فرع
كلباء

فرع
دبا الحصن

إدارة الاتصال الحكومي
عبدالعزيز عمر المدفع

إدارة الشؤون الصناعية
خالد أحمد السويدي

إدارة الخدمات المساندة
عبدالله علي المحمود

إدارة تقنية المعلومات
علي أحمد النقبي

إدارة الشؤون القانونية
حمد عمر المدفع

إدارة التخطيط والدراسات الاقتصادية
أحمد سيف بن ساعد

إدارة التخطيط الاستراتيجي والأداء
د. أحمد علي آل علي

إدارة التسجيل والترخيص
مريم ناصر السويدي

قسم
الحماية التجارية

قسم
تطوير الأعمال

فرع
الصناعية

قسم
الإعلام والنشر

قسم
التنمية الصناعية

قسم
الموارد البشرية

قسم
البرمجة والتطبيقات

قسم
الشؤون القانونية التجارية

قسم
التخطيط الاقتصادي

قسم
أنظمة إدارة الجودة

قسم
التراخيص

قسم
الرقابة التجارية

قسم
الاستثمار التجاري

قسم
التسويق

قسم
الاستثمار الصناعي

قسم
الشؤون المالية

قسم
الدعم الفني

قسم
الدعم القانوني

قسم
الدراسات الاقتصادية

قسم
التطوير المؤسسي

قسم
الأسماء التجارية

قسم
المشاريع

قسم
العلاقات العامة

قسم
الخدمات العامة

قسم
الخدمات الإلكترونية

قسم
الامتثال والإدراج

قسم
التخطيط الاستراتيجي

قسم
خدمة السيدات

قسم
الشبكات والبنية التحتية

قسم
خدمة المتعاملين

قسم
التصاريح التجارية

مكتب الوثائق
مي راشد العمران

مكتب المتابعة
إيمان عبدالله آل علي

مدير الدائرة
سعادة/ فهد أحمد الخميري

الهيكل التنظيمي
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مســتدام"، والتــي تواكــب رؤيتهــا الراميــة نحــو تنميــة اقتصاديــة مســتدامة.

ويأتــي التقريــر الســنوي لعــام 2025 ليكــون وثيقــة تشــهد علــى مرحلــة 

تحــول فــي مســيرة دائــرة التنميــة الاقتصاديــة بالشــارقة، حيــث شــكلت 

القيــادة  لرؤيــة  دقيقــاًً  تجســيدا�  المحققــة  النمــو  ومؤشــرات  الأرقــام 

الابتــكار  علــى  يعتمــد  متنــوع  تنافســي  اقتصــاد  بنــاء  فــي  الرشــيدة 

واضــحٍٍ  نمــوٍٍ  تحقيــق  مــن  الشــارقة  اقتصــاد  تمكــن  فقــد  والمعرفــة، 

وملمــوس فــي طبيعــة النشــاط التجــاري، حيــث حقــق إجمالــي الرخــص 

الصــادرة والمجــددة نمــواًً بنســبة 7  %  ، مــع تســجيل 84,443 رخصــة، فيمــا 

تمكنــت الرخــص الصــادرة الجديــدة مــن تحقيــق قفــزة نمــو بنســبة 34 %  

مــع تســجيل 10,953 رخصــة، وهــو مؤشــر هــام يعكــس ثقــة مجتمــع 

للشــارقة. الاســتثمارية  البيئــة  فــي  والمحلــي  العالمــي  الأعمــال 

حيــث  وهامــة،  ملحوظــة  نمــو  معــدلات  الرقمــي  التحــول  حقــق  وقــد 

تلتهــا   ، % 56 نمــو  نســبة  "اعتمــاد"  الصــادرة  المنزليــة  الرخــص  ســجلت 

الرخــص الصــادرة "للمتاجــر الإلكترونيــة" بنســبة 50 % ، مــا يؤكــد مرونــة 

الاقتصــاد المحلــي وقدرتــه علــى اســتيعاب أنمــاط الأعمــال التقليديــة 

والحديثــة، بمــا يدعــم توجهــات الإمــارة نحــو تنويــع مصــادر الدخــل وتعزيــز 

تنافســية ومســتدامة. أعمــال  بيئــة  الرقمــي، وترســيخ  الاقتصــاد 

كمــا عــززت الإمــارة حصتهــا فــي جــذب الاســتثمار الدولــي، حيــث ســجل 

84,443
عدد الرخص الصادرة والمجددة

% 70
نسبة تقليص الزيارات الميدانية للمتعاملين بفضل 

نجاح مبادرات تحسين تجربة المتعامل

انطلاقة جديدة
نحو تنمية اقتصادية مستدامة

بفضــل اللــه، وتحــت القيــادة الرشــيدة لصاحــب الســمو الشــيخ الدكتــور 

ســلطان بــن محمــد القاســمي، عضــو المجلــس الأعلــى حاكــم الشــارقة، 

حفظــه اللــه ورعــاه، وفــي ظــل المشــهد الاقتصــادي العالمــي المتســارع، 

تبــرز إمــارة الشــارقة كنمــوذج اســتثنائي للتــوازن بيــن النمــو الاقتصــادي 

شــاملة  تنمويــة  رؤيــة  خلال  مــن  الاجتماعيــة،  والاســتدامة  الطمــوح 

ومســتدامة، لتعزيــز مكانتهــا كوجهــة اقتصاديــة رائــدة.

وفــي إطــار حرصهــا علــى التحديــث المســتمر، باعتبــاره نهجــاًً راســخاًً فــي 

اســتراتيجيتها، أعلنــت دائــرة التنميــة الاقتصاديــة بالشــارقة عــن إطلاق 

هويتهــا المؤسســية الجديــدة تحــت شــعار "انطلاقــة جديــدة لاقتصــاد 
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قويــاًً  نمــوا�  الأجنبــي  للتملــك  والمجــددة  الصــادرة  الرخــص  إجمالــي 

بنســبة 38 % ، ليصــل إجماليهــا إلــى 19,411 رخصــة، وارتفعــت الرخــص 

المجــددة فــي هــذا القطــاع بنســبة 40 % ، ممــا يؤكــد اســتمرارية وتوســع 

المســتثمرة،  الجنســيات  القائمــة. وعلــى صعيــد  الأجنبيــة  الاســتثمارات 

تصــدرت الجنســية الهنديــة القائمــة بـــ 5,777 مســتثمراًً، تلتهــا الباكســتانية 

بـــ 2,096، ثــم البنغاليــة بـــ 1,641 والســورية بـــ 1,402 مســتثمر.  

ولــم يقتصــر النمــو علــى مركــز الإمــارة، بــل امتــد ليشــمل كافــة مناطــق 

الإمــارة فــي مشــهد يجســد التنميــة المتوازنــة. فقــد حققــت المنطقــة 

المنطقــة  تلتهــا   ، % 69 بلغــت  نمــو  بنســبة  اقتصاديــة  الشــرقية طفــرة 

الوســطى بنســبة 42 % ، ومدينــة الشــارقة بنســبة 30 % ، ليعكــس هــذا 

التوزيــع الجغرافــي الناجــح لنســب النمــو، مــا خططــت لــه الدائــرة فــي 

فــي  الاقتصاديــة  التحتيــة  البنيــة  وتطويــر  التنمويــة  المكتســبات  توزيــع 

كافــة الأقاليــم، ضمــن رؤيــة التنميــة الشــاملة. 

ــرة نســبة توطيــن  ــة، فقــد حققــت الدائ ــد الكــوادر الوطني  أمــا علــى صعي

مــن  مواطنــاًً  موظفــاًً   543 تســجيل  مــع   ، % 97 إلــى  وصلــت  مرتفعــة 

إجمالــي كادر الدائــرة البالــغ 598 موظفــاًً، ومــع بــروز دور المــرأة الإماراتيــة 

بشــكل اســتثنائي، وبلــوغ إجمالــي رخــص ســيدات الأعمــال 5,697 رخصــة، 

فقــد تصــدرت ســيدات الأعمــال المواطنــات قائمة المســتثمرات بـ 4,725 

مســتثمرة، فــي تجســيد واضــح لريادتهــا وثقتهــا ببيئــة الأعمــال الوطنيــة، 

ــة. ويعكــس هــذا  ــة الاقتصادي ــة التنمي ودورهــا المحــوري فــي دفــع عجل

الحضــور كفــاءة وقــدرة ســيدات الأعمــال الإماراتيــة علــى قيــادة المشــاريع 

فــي مختلــف القطاعــات.

وبالتــوازي كثفــت الدائــرة جهودهــا لتطويــر بنيتهــا الداخليــة، وكان الإنجــاز 

الأبــرز هــو الحصــول علــى شــهادة ISO/IEC 42001:2023 فــي إدارة 

الــذكاء الاصطناعــي، لتكــون الدائــرة ســباقة علــى مســتوى الدولــة فــي 

ــة" فــي تقليــص  ــر البيروقراطي ــادرات "تصفي هــذا المجــال. كمــا نجحــت مب

الزيــارات الميدانيــة للمتعامليــن بنســبة تجــاوزت 70 % ، وإلغــاء المتطلبــات 

الورقيــة فــي أكثــر مــن 80 %  مــن الخدمــات المتكاملــة، فــي تحــول واضــح 

فــي الخدمــات إلــى منظومــة رقميــة اســتباقية توفــر الوقــت والجهــد، 

وتعــزز مــن ســعادة المتعامليــن.

وحققــت الدائــرة إنجــازات هامــة ضمــن المنظومــة القانونيــة، حيــث ارتفــع 

بنمــو 36 % . وشــهدت  إلــى 27,453 عقــداًً  الموثقــة  العقــود  إجمالــي 

معــاملات "توثيــق العقــود" نمــواًً لافتــاًً، خاصــة عقــود التأســيس التــي 

بلغــت 9,337 عقــداًً، مــع نمــو فــي إجمالــي المعــاملات الرقميــة بنســبة 

1.6 %  لتصــل إلــى 330,664 معاملــة.

مشــاركة  عبــر  عــام 2025  المؤسســي خلال  الدائــرة حضورهــا  وعــززت 

إلــى جانــب عقــد 89  واســعة فــي المعــارض والفعاليــات المتخصصــة، 

اجتماعــاًً تنســيقياًً، واســتقبال وفــود مــن دول صديقــة بمــا يدعــم توســيع 

آفــاق التعــاون الدولــي. وشــاركت الدائــرة فــي العديــد مــن الفعاليــات 

والمعــارض مــن أبرزهــا مؤتمــر الاســتثمار العالمــي 2025، ومعــرض اصنــع 

للحكومــات، وقمــة AIM للاســتثمار،  العالميــة  والقمــة  الإمــارات،  فــي 

ومنتــدى المســتثمرين العالمــي فــي جورجيــا، وملتقى اقتصاد المســتقبل.

كمــا قامــت إدارة التخطيــط والدراســات الاقتصاديــة بإصــدار 587 تقريــراًً، 

منهــا 111 تقريــراًً دوريــاًً و48 تقريــراًً فصليــاًً و428 طلبــاًً حســب طلــب 

)شــهرية،  مختلفــة  زمنيــة  مســتويات  التقاريــر  هــذه  شــملت  الإدارات، 

فصليــة، وســنوية( لرصــد الأداء الاقتصــادي العــام، لتحقــق معــدل إنجــاز 

بلــغ 100 %  فــي الاســتجابة لطلبــات الدراســات والتقاريــر عبــر الأنظمــة 

الداخليــة )نظــام لبيــه(.  

اســتهدفت  متخصصــة،  ودراســات  بحــوث   5 الدراســات  قســم  وأنجــز 

تطويــر قطاعــات اقتصاديــة حيويــة أخــرى غيــر التقاريــر الدوريــة التقليديــة، 

حيــث ركــزت الدائــرة علــى تقديــم الاستشــارات والدعــم الفنــي للمصانــع، 

تدعــم  وقــرارات  توصيــات  لتقديــم  تواجههــا  التــي  التحديــات  ودراســة 

الاــستثمارات الصناعــية ــفي الإــامرة. 

ليثبــت أداء الدائــرة عــام 2025، أن مــا تــم تحقيقــه هــو مجــرد محطــة 

فــي رحلــة مســتمرة نحــو القمــة، ومــا يحملــه هــذا التقريــر مــن بيانــات 

وإحصــاءات، يرســم صــورة واضحــة لاقتصــاد لا يعــرف الســكون، ويقــدم 

شــهادة نجــاح لإمــارة تضــع الابتــكار والاســتدامة فــي قلــب اســتراتيجيتها 

التنمويــة، حيــث نجحــت دائــرة التنميــة الاقتصاديــة فــي ترجمــة رؤيتهــا 

الاســتراتيجية إلــى واقــع ملمــوس، مدعومــة بمؤشــرات رقميــة تعكــس 

ثقــة المســتثمرين وقــوة البنيــة التحتيــة التشــريعية والتقنيــة.
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يعكــس الأداء الاقتصــادي لإمــارة الشــارقة خلال عــام 2025 اســتمرار 

الزخــم التنمــوي الــذي تشــهده الإمــارة، مدفوعــاًً ببيئــة أعمــال جاذبــة 

وتوسّّــع  الخــاص  القطــاع  نمــو  تدعــم  مرنــة  تنظيميــة  وسياســات 

الأنشــطة الاســتثمارية. فقــد بلــغ إجمالــي عــدد الرخــص الاقتصاديــة 

رخصــة   79,165 بـــ  مقارنــة  رخصــة   84,443 والمجــددة  الصــادرة 

فــي عــام 2024، محققــاًً نمــواًً إجماليــاًً بنســبة 7 % ، وتؤكــد هــذه 

علــى  وقدرتهــا  الإمــارة  فــي  الاقتصاديــة  البيئــة  متانــة  المؤشــرات 

المنطقــة الشــرقية أعلــى معــدل نمــو فــي الرخــص الممنوحــة بنســبة 

علــى  دلالــة  فــي   ، % 42 بنســبة  الوســطى  المنطقــة  تلتهــا   ، % 69

نجــاح نهــج التنميــة المتوازنــة واتســاع رقعــة النشــاط الاقتصــادي فــي 

الإمــارة. مناطــق  مختلــف 

ســجلت  الأولويــة،  ذات  الاقتصاديــة  الفئــات  تمكيــن  جانــب  وفــي 

الرخــص الصــادرة لســيدات الأعمــال نمــواًً بنســبة 7 % ، بينمــا واصلــت 

بإجمالــي  المســتثمرات  قائمــة  تصــدر  الإماراتيــة  الأعمــال  ســيدة 

واســتدامتها. الأعمــال  تأســيس  وتحفيــز  الاســتثمارات  اســتقطاب 

القاعــدة  تنــوّّع  تعكــس  نوعيــة  مؤشــرات  العــام  خلال  بــرزت  كمــا 

المتاجــرة  رخــص  نمــت  حيــث  مجالاتهــا،  واتســاع  الاقتصاديــة 

»اعتمــاد«  المنزليــة  الرخــص  وارتفعــت   ، % 33 بنســبة  الإلكترونيــة 

بنســبة 21 % ، فيمــا ســجلت الرخــص الوطنيــة الصــادرة نمــواًً بنســبة 

والمبــادرات  الوطنيــة  المشــاريع  دعــم  اســتمرار  يعكــس  بمــا   ، % 8

الجغرافــي، ســجلت  التوزيــع  الناشــئة. وعلــى مســتوى  الاقتصاديــة 

المشــهد  فــي  الراســخ  حضورهــا  يعكــس  بمــا  مســتثمرة،   4,725

ــارزاًً بنســبة  الاقتصــادي. كمــا ســجلت رخــص التملــك الأجنبــي نمــواًً ب

ــة الأعمــال  38 % ، مــا يعكــس تنامــي ثقــة المســتثمرين الأجانــب ببيئ

فــي الشــارقة. ويؤكــد هــذا الأداء المتكامــل نجــاح الإمــارة فــي ترســيخ 

نمــوذج اقتصــادي تنافســي ومســتدام، يجمــع بيــن دعــم الاســتثمار 

الأجنبيــة،  الأمــوال  رؤوس  واســتقطاب  المــرأة،  وتمكيــن  الوطنــي، 

وتعزيــز الاقتصــاد الرقمــي.

مؤشرات تنموية واستشراف لمستقبل الأعمال
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2025 2024 نسبة النمو

%7
79,165

84,443
الإجمالي رخص صادرة

70,98273,490

%4

رخص مجددة

8,18310,953

%34
عــام  خلال  التصاعــدي  أداءه  الشــارقة  إمــارة  فــي  الأعمــال  قطــاع  واصــل 

2025، حيــث بلــغ إجمالــي عــدد الرخــص الصــادرة والمجــددة 84,443 رخصــة، 

مقارنــة بـــ 79,165 رخصــة فــي عــام 2024، محققــاًً نمــواًً إجماليــاًً بنســبة 7 % .

وشــهدت الرخــص الصــادرة نمــواًً لافتــاًً بنســبة 34 %  لتصــل إلــى 10,953 رخصة 

مقابــل 8,183 رخصــة فــي العــام الســابق، فــي حيــن ارتفعــت الرخــص المجــددة 

بنســبة 4 %  لتبلــغ 73,490 رخصــة مقارنــة بـــ 70,982 رخصــة فــي 2024.

الاســتثمار  بيئــة  فــي  الأعمــال  مجتمــع  ثقــة  اســتمرار  النمــو  هــذا  ويعكــس 

بالإمــارة، وتنامــي جاذبيتهــا كمركــز اقتصــادي داعــم لريــادة الأعمــال ومشــاريع 

القطــاع الخــاص، بمــا ينســجم مــع توجهاتهــا الاســتراتيجية نحــو تعزيــز تنافســية 

الاقتصــاد المحلــي واســتدامته.

يعكــس  الأعمــال  رخــص  فــي  متســارع  نمــو 
الشــارقة فــي  الأعمــال  بيئــة  جاذبيــة 
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التنميــة الاقتصاديــة فــي الشــارقة دوراًً تنظيميــاًً محوريــاًً فــي  تتولــى دائــرة 

دعــم منظومــة الأعمــال، مــن خلال الإشــراف علــى تأســيس الشــركات وإصــدار 

التراخيــص والتصاريــح لمختلــف الأنشــطة الاقتصاديــة، بمــا يعــزز بيئــة اســتثمارية 

منظّّمــة ومحفــزة للنمــو.

نمــو شــامل فــي الرخــص الصــادرة يعــزز تنــوع بيئــة الشــارقة 
الاقتصاديــة

حققــت رخــص الأعمــال الصــادرة فــي إمــارة الشــارقة خلال عــام 2025 

نمــواًً ملحوظــاًً شــمل مختلــف أنــواع الأنشــطة الاقتصاديــة، وجــاء هــذا 

الارتفــاع مدفوعــاًً بــأداء قــوي عبــر جميــع فئــات الرخــص؛ حيــث ســجلت 

استدامة نمو الرخص المجددة تعكس استقرار بيئة الأعمال
واصلــت الرخــص المجــددة فــي إمــارة الشــارقة خلال عــام 2025 تســجيل 

معــدلات نمــو إيجابيــة مقارنــة بعــام 2024، حيــث بلــغ إجمالــي الرخــص 

المجــددة 73,490 رخصــة مقابــل 70,982 رخصــة فــي العــام الســابق، 

بنســبة نمــو بلغــت 4 % ، بمــا يعكــس اســتقرار واســتمرارية نشــاط القطــاع 

الخــاص فــي الإمــارة.

وســجلت الرخــص التجاريــة المجــددة نمــواًً بنســبة 4 %  لتصــل إلــى 46,863 

لتبلــغ    % 2 بنســبة  المجــددة  المهنيــة  الرخــص  ارتفعــت  فيمــا  رخصــة، 
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الرخص التجارية نســبة نمو 30 % ، والرخص المهنية 40 %  في دلالة على 

توســع الأنشــطة الخدميــة والاستشــارية، فيمــا بلغــت نســبة نمــو الرخــص 

المتاجــر الإلكترونيــة  الصناعيــة 20 % ، ورخــص الاعتمــاد 56 % ، ورخــص 

50 % ، وبالإجمالــي بلــغ عــدد الرخــص الصــادرة 10,953 رخصــة فــي عــام 

2025 محققــة نســبة نمــو عاليــة 34 % ، مقارنــة بـــ 8,183 رخصــة صــادرة 

عــام 2024.

ويعكــس هــذا النمــو عبــر القطاعــات المختلفــة، مرونــة الاقتصــاد المحلــي 

وقدرتــه علــى اســتيعاب أنمــاط الأعمــال التقليديــة والحديثــة، بمــا يدعــم 

توجهــات الإمــارة نحــو تنويــع مصــادر الدخــل وتعزيــز الاقتصــاد الرقمــي 

وترســيخ بيئــة أعمــال تنافســية ومســتدامة.

21,642 رخصــة. كمــا حققــت الرخــص الصناعيــة المجــددة نمــواًً بنســبة 

12 %  لتصــل إلــى 3,670 رخصــة، وارتفعــت رخــص الاعتمــاد بنســبة 10 %  

ــة أعلــى  لتبلــغ 922 رخصــة، فــي حيــن ســجلت رخــص المتاجــرة الإلكتروني

معــدل نمــو بنســبة 24 %  لتصــل إلــى 393 رخصــة.

البيئــة الاقتصاديــة  المســتثمرين فــي  ثقــة  ويؤكــد هــذا الأداء اســتمرار 

يدعــم  بمــا  والخدميــة،  الإنتاجيــة  القطاعــات  متانــة  ويعكــس  للإمــارة، 

توجهــات الشــارقة نحــو تعزيــز اســتدامة الأعمــال وترســيخ بيئــة اقتصاديــة 

مســتقرة ومحفــزة للنمــو المســتدام.
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31 30

2025انطلاقة جديدة لاقتصاد مستداماستثمارات

نسبة النمو2025 2024الفرع

  30 % 6,7878,800مدينة الشارقة

  42 % 7531,069المنطقة الوسطى

  69 % 6431,084المنطقة الشرقية

  34 % 8,18310,953الإجمالي

نمــو متــوازن فــي مختلــف مناطــق الإمــارة يعــزز التوســع 
للاســتثمار الجغرافــي 

النمــو خلال  تزايــداًً فــي نســب  الشــارقة  إمــارة  ســجلت مختلــف فــروع 

العــام 2025، تجســدت فــي ارتفــاع ملمــوس بعــدد الرخــص الممنوحــة عبــر 

مختلــف المناطــق، فــي مؤشــر يعكــس اتســاع رقعــة النمــو الاقتصــادي 

يـة الإـامرة كمقـصـد للأعـامل. وتعـاظـم جاذبـ

بلــغ 69 %   وتصــدرت المنطقــة الشــرقية المشــهد بأعلــى معــدل نمــو 

لتصــل إلــى 1,084 رخصــة، مــا يعكــس تســارع وتيــرة التنميــة فيهــا، فيمــا 

ســجلت المنطقــة الوســطى نمــواًً بنســبة 42 %  بإجمالــي 1,069 رخصــة، 

مؤكــدة تنامــي حضورهــا فــي الخريطــة الاســتثمارية. أمــا مدينــة الشــارقة، 

فقــد واصلــت دورهــا كمحــرك رئيســي للنشــاط الاقتصــادي، محققــة نمــواًً 

بنســبة 30 %  ليصــل عــدد الرخــص الممنوحــة إلــى 8,800 رخصــة.

ويعكــس هــذا التوزيــع المتنامــي للنشــاط الاقتصــادي نجــاح نهــج التنميــة 

المتوازنــة، وترســيخ نمــوذج اقتصــادي يمتــد أثــره إلــى مختلــف مناطــق 

الإمــارة، بمــا يدعــم الاســتدامة ويعــزز التكامــل بيــن الحــراك الاســتثماري 

والتنميــة الشــاملة.

ريادة وطنية 
نمو رخص المتاجرة الإلكترونية يعزز ريادة الشارقة الرقمية

ســجلت رخــص المتاجــرة الإلكترونيــة فــي إمــارة الشــارقة خلال عــام 2025 

ــة بـــ 480  ــد 637 رخصــة مقارن ــاًً بنســبة 33 % ، بإصــدار وتجدي نمــواًً إجمالي

رخصــة فــي عــام 2024.

ــغ 338 رخصــة، فيمــا نمــت  وارتفعــت الرخــص الصــادرة بنســبة 50 %  لتبل

الرخــص المجــددة بنســبة 18 %  لتصــل إلــى 299 رخصــة، بمــا يعكــس نمــو 

الاقتصــاد الرقمــي.

الرخص المنزلية )اعتماد(
خلال  النمــو  نســب  فــي  تحســناًً  )اعتمــاد(  المنزليــة  الرخــص  ســجلت 

العــام 2025، وبلغــت نســبة النمــو 21 % ، حيــث وصــل إجمالــي الرخــص 

الصــادرة والمجــددة إلــى 1,348 رخصــة عــام 2025، بينمــا كانــت 1,111 

رخصــة فــي العــام الســابق، مــا يشــير إلــى تزايــد الطلــب علــى هــذا النــوع 

مــن التراخيــص.
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نمو رخص الأعمال الصادرة خلال الفترة 2024 - 2025 
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الرخص الوطنية 
أظهــرت بيانــات الرخــص الوطنيــة الصــادرة خلال عــام 2025 نمــواًً بنســبة 

8 % ، حيــث ارتفــع عددهــا إلــى 2,054 رخصــة مقارنــة بـــ 1,908 رخصــة فــي 

عــام 2024، فــي مؤشــر يعكــس اســتمرار دعــم وتمكيــن رواد الأعمــال 

المواطنيــن وتعزيــز مســاهمتهم فــي النشــاط الاقتصــادي. وفــي المقابــل، 

بلــغ عــدد الرخــص الوطنيــة المجــددة 12,722 رخصــة خلال عــام 2025 

مقارنــة بـــ 13,115 رخصــة فــي العــام الســابق. ويؤكــد هــذا الأداء أهميــة 

0المشــاريع الوطنيــة ودورهــا فــي ترســيخ قاعــدة أعمــال مســتدامة.
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تمكين سيدات الأعمال ركيزة لتعزيز النمو الاقتصادي  
متــواصلًاً  اهتمامــاًً  الشــارقة  فــي  الاقتصاديــة  التنميــة  دائــرة  تولــي 

بتمكيــن ســيدات الأعمــال وتعزيــز دورهــن فــي مختلــف القطاعــات 

الاقتصاديــة، انطلاقــاًً مــن إيمانهــا بأهميــة مســاهمتهن فــي تنميــة 

بيئــة الاســتثمار وترســيخ اســتدامة النمــو. وتحــرص الدائــرة علــى دعــم 

ريــادة الأعمــال النســائية مــن خلال المتابعــة المســتمرة وإصــدار التقاريــر 

التجاريــة  المجــالات  فــي  نشــاطهن  ترصــد  التــي  الدوريــة  والبيانــات 

والمهنيــة وغيرهــا، إلــى جانــب تتبــع التراخيــص الممنوحــة لمشــاريعهن، 

بمــا يعــزز حضورهــن الاقتصــادي ويكــرّّس دورهــن كشــريك فاعــل فــي 

مســيرة التنميــة الشــاملة للإمــارة.

ســجلت بيانــات الرخــص الصــادرة لســيدات الأعمــال فــي عــام 2025 

نمــواًً بنســبة 7 % ، بإصــدار 1,286 رخصــة مقارنــة بـــ 1,197 رخصــة فــي 

عــام 2024، مــا يعكــس اســتمرار توجــه المــرأة نحــو تأســيس المشــاريع 

ــز حضورهــا الاقتصــادي. وتعزي

   %   7
نسبة نمو رخص
سيدات الأعمال

تنوع قطاعات ونوعية الرخص الصادرة والمجددة لسيدات الأعمال

2025 2024نوع الرخصة

3,0972,732تجارية

174147صناعية

2,1181,567مهنية

724907اعتماد

281344متاجرة إلكترونية

6,3945,697الإجمالي

ــغ إجمالــي رخــص ســيدات الأعمــال الصــادرة والمجــددة فــي عــام 2025 نحــو  بل

5,697 رخصــة مقارنــة بـــ 6,394 رخصــة فــي عــام 2024، مــع بــروز رخــص اعتمــاد 

والمتاجــرة الإلكترونيــة كأكثــر الأنشــطة نمــواًً، مــا يعكــس تنامــي توجــه المشــاريع 

النســائية نحــو القطاعــات الحديثــة والمرنــة.
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اســتمرارية الأعمــال وتوجــه نحــو الأنشــطة الحديثــة فــي نمو ملحوظ في رخص سيدات الأعمال الصادرة
المجــددة الرخــص 

تنوع جنسيات المستثمرات يعزز عالمية بيئة الأعمال في الشارقة
طليعــة  فــي  موقعهــا  ترســيخ  الإماراتيــة  الأعمــال  ســيدة  واصلــت 

المشــهد الاســتثماري بإمــارة الشــارقة خلال عــام 2025، متصــدرة قائمــة 

لريادتهــا  واضــح  تجســيد  فــي  مســتثمرة،   4,725 بإجمالــي  المســتثمرات 

عجلــة  دفــع  فــي  المحــوري  ودورهــا  الوطنيــة،  الأعمــال  ببيئــة  وثقتهــا 

التنميــة الاقتصاديــة. ويعكــس هــذا الحضــور كفــاءة وقــدرة ســيدة الأعمــال 

القطاعــات. مختلــف  فــي  المشــاريع  قيــادة  علــى  الإماراتيــة 

بعــدد  الثانيــة  المرتبــة  الهنديــة فــي  الجنســية  المســتثمرات مــن  وجــاءت 

إلــى  بـــ 410 مســتثمرات،  1,595 مســتثمرة، تلتهــا الجنســية الباكســتانية 

جانــب حضــور واســع لمســتثمرات مــن أكثــر مــن 20 جنســية، مــن بينهــا 

الســورية والمصريــة والصينيــة والكنديــة والبريطانيــة وغيرهــا. ويؤكــد هــذا 

التنــوع الدولــي، إلــى جانــب الريــادة الوطنيــة، مكانــة الشــارقة كوجهــة جاذبــة 

للاســتثمار النســائي، وبيئــة اقتصاديــة تحتضــن الطمــوح وتكافــئ المبــادرة، 

بمــا يعــزز اســتدامة النمــو ويرســخ البعــد العالمــي للاقتصــاد المحلــي.

2025 2024

5,1444,7254,725

الإِمارات

1,5021,5951,595

الهند

390410410

باكستان

175203203

سوريا

170233233

مصر

129109109

الأردن

فــي  رخصــة  إلــى 1,286  الصــادرة  الأعمــال  رخــص ســيدات  عــدد  ارتفــع 

عــام 2025 مقابــل 1,197 رخصــة فــي العــام الســابق. وســجلت رخــص 

اعتمــاد والمتاجــرة الإلكترونيــة زيــادات واضحــة، إلــى جانــب اســتقرار نســبي 

فــي الرخــص التجاريــة، بمــا يعكــس اســتمرار دخــول ســيدات الأعمــال إلــى 

أنشــطة متنوعــة.

بلــغ عــدد رخــص ســيدات الأعمــال المجــددة 4,411 رخصــة خلال عــام 2025 

مقارنــة بـــ 5,197 رخصــة فــي عــام 2024، مــع نمــو فــي رخــص اعتمــاد والمتاجــرة 

الإلكترونيــة، مــا يؤكــد اســتمرار توجــه ســيدات الأعمــال نحــو القطاعــات الخدميــة 

والرقميــة ذات القيمــة المضافــة.

2025 2024نوع الرخصة

529536تجارية

3127صناعية

311257مهنية

205294اعتماد

121172متاجرة إلكترونية

1,1971,286الإجمالي

2025 2024نوع الرخصة

2,5682,196تجارية

143120صناعية

1,8071,310مهنية

519613اعتماد

160172متاجرة إلكترونية

5,1974,411الإجمالي
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بيئة استثمارية جاذبة للتملك الأجنبي    
ســجلت رخــص التملــك الأجنبــي فــي إمــارة الشــارقة نمــواًً لافتــاًً خلال عــام 

2025، حيــث ارتفــع إجمالــي الرخــص الصــادرة والمجــددة إلــى 19,411 

رخصــة مقارنــة بـــ 14,059 رخصــة فــي عــام 2024، بنســبة نمــو بلغــت 

ببيئــة  الأجانــب  المســتثمرين  ثقــة  تنامــي  يعكــس  مؤشــر  فــي   ، % 38

الأعمــال فــي الإمــارة.

وارتفعــت الرخــص الصــادرة بنســبة 31 %  لتصــل إلــى 4,146 رخصــة، فيمــا 

ســجلت الرخــص المجــددة نمــواًً بنســبة 40 %  لتبلــغ 15,265 رخصــة، مــا 

يؤكــد اســتمرارية وتوســع الاســتثمارات الأجنبيــة القائمــة.

ويعكــس هــذا الأداء قــدرة الشــارقة علــى اســتقطاب رؤوس الأمــوال 

ــة تحتيــة  ــة تنظيميــة مســتقرة، وبني الأجنبيــة فــي ظــل مــا توفــره مــن بيئ

متطــورة، ونهــج تنمــوي يعــزز الاســتدامة ويضمــن اســتمرارية الأعمــال.

أظهــرت الأشــكال القانونيــة لرخــص التملــك الأجنبــي فــي عــام 2025 

تباينــاًً فــي معــدلات النمــو مقارنــة بعــام 2024، مــع توجــه واضــح نحــو 

تأســيس الكيانــات المســتقلة. فقــد ســجلت الشــركات ذات المســؤولية 

المحــدودة نمــواًً بنســبة 47 %  لتصــل إلــى 9,927 رخصــة، كمــا ارتفعــت 

رخــص شــركة الشــخص الواحــد ذات المســؤولية المحــدودة بنســبة 33 %  

لتبلــغ 8,934 رخصــة.

وعلــى المســتوى الإجمالــي، ارتفــع عــدد رخــص التملــك الأجنبــي إلــى 

19,411 رخصــة فــي عــام 2025 مقارنــة بـــ 14,059 رخصــة فــي العــام 

الســابق، بنســبة نمــو بلغــت 38 % ، بمــا يعكــس اســتمرار جاذبيــة البيئــة 

الاســتثمارية فــي الإمــارة بمــا يلبــي تطلعــات المســتثمرين.

رخص التملك الأجنبي 2024 - 2025

الأشكال القانونية لرخص التملك الأجنبي 

نسبة النمو2025 2024الشكل القانوني

  47 % 6,7359,927شركة ذات مسؤولية محدودة

  33 % 6,7188,934شركة ذات مسؤولية محدودة – الشخص الواحد ) ذ م م (

-9   %   590536فرع لشركة محلية

-13   %   1614فرع لشركة أجنبية

  38 % 14,05919,411الإجمالي
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الرخص المجددة
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تنوع الجنسيات يعزز قوة التملك الأجنبي في الشارقة
نشــاطات  فــي  القــوي  حضورهــا  الأجنبيــة  الاســتثمارات  واصلــت 

التملــك خلال عــام 2025، حيــث تصــدرت الجنســية الهنديــة قائمــة 

المســتثمرين بإجمالــي 5,777 مســـــتثمراًً، تلتهــا الجنســــــية الباكســتانية 

بـــ 2,096 مســتثمراًً، ثــم البنغلادشــية بـــ 1,641 مســتثمراًً، فيمــا بلــغ 

عــدد المســتثمرين مــن الجنســية الســورية 1,402 مســتثمر.

أبــرز الجنســيات، المســتثمرين مــن مصــر بعــدد  كمــا شــملت قائمــة 

 525 بـــ  والأردن  مســتثمراًً،   564 بـــ  وأفغانســتان  مســتثمراًً،   1,074

مســتثمراًً، إلــى جانــب جنســيات أخــرى متنوعــة، مــا يعكــس قاعــدة 

واســعة. دوليــة  اســتثمارية 

فــي  الأعمــال  بيئــة  جاذبيــة  الجنســيات  فــي  التنــوع  هــذا  ويؤكــد 

الشــارقة، وقدرتهــا علــى اســتقطاب الاســتثمارات الأجنبيــة بفضــل مــا 

توفــره مــن منظومــة تشــريعية مرنــة، وبنيــة تحتيــة متطــورة، ومزايــا 

تنافســية تدعــم اســتدامة ونمــو الاســتثمار.

عدد المتملكين الأجانب

سوريا
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باكستان
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أفغانستان
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الشارقة.. نبض الريادة والابتكار
عبــر  الصناعــي،  للقطــاع  الترويــج  فــي  المتواصلــة  جهودهــا  ضمــن 

تعزيــز بيئــة الابتــكار وريــادة الأعمــال والتنــوع الاقتصــادي، وتوضيــح 

الفــرص الاســتثمارية والمزايــا التنافســية لإمــارة الشــارقة فــي المجــال 

الصناعــي، أقامــت دائــرة التنميــة الاقتصاديــة بالشــارقة نــدوة بعنــوان 

تجــارة  غرفــة  مــع  بالتعــاون  والابتــكار«،  الريــادة  نبــض  »الشــارقة.. 

المباشــر  الأجنبــي  للاســتثمار  الشــارقة  ومكتــب  الشــارقة  وصناعــة 

والمختصيــن  الخبــراء  مــن  عــدداًً  جمعــت  الشــارقة"،  فــي  "اســتثمر 

والمهتميــن مــن القطاعيــن الحكومــي والخــاص لمناقشــة العديــد 

مــن المحــاور أبرزهــا دور الابتــكار فــي خلــق مناطــق حاضنــة للشــركات 

الناشــئة، وريــادة الأعمــال المحليــة والعالميــة والتحديــات التــي تواجــه 

إلــى الخدمــات الرقميــة، وقدمــت الدائــرة  رواد الأعمــال، والتحــول 

عرضــاًً للخدمــات الاســتباقية المبتكــرة؛ مثــل: عــرض تطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي فــي إجــراءات التراخيــص والربــط الإلكترونــي؛ لتبســيط 

الإجــراءات وتقليــل المعــاملات. وتــم خلال النــدوة عــرض لمحفــزات 

القطــاع الصناعــي.

ســاهمت  الشــارقة،  فــي  الصناعــي  للقطــاع  الترويــج  إطــار  وفــي   

الدائــرة فــي برنامــج " الاقتصــادي الصغيــر " المقــدََّم للطلبــة خلال 

فتــرة الصيــف لتدريبهــم وإطلاعهــم علــى مهــام الدائــرة، وتنســيق 

إلــى شــركة "الحنــان للصناعــات". رحلــة معرفيــة 

كمــا نظّّمــت الدائــرة "جلســة شــركاء المســتقبل"، فــي مجمــع القــرآن 

فــرص  علــى  الضــوء  تســليط  بهــدف  وذلــك  الشــارقة،  فــي  الكريــم 

التعــاون وبنــاء الشــراكات الجديــدة بيــن المســتثمرين فــي القطاعيــن 

التجــاري والصناعــي، فــي إطــار جهودهــا الراميــة إلــى تعزيــز التكامــل 

بيــن القطاعــات الاقتصاديــة.

الشركاءالمحور

 غرفة تجارة وصناعة الشارقة – مكتب الشارقة للاستثمار الأجنبي المباشر "استثمر في الشارقة"الشارقة.. نبض الريادة والابتكار

مجمع القرآن الكريم في الشارقةجلسة شركاء المستقبل
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فــي إطــار جهودهــا للمســاهمة فــي رســم ملامــح المســتقبل الصناعــي 

فــي  بالشــارقة  الاقتصاديــة  التنميــة  دائــرة  شــاركت  الإمــارات،  لدولــة 

منتــدى »اصنــع فــي الإمــارات 2025«، الــذي يُُعــد الحــدث الصناعــي 

الأبــرز علــى مســتوى الدولــة، ويجمــع المبتكريــن والمســتثمرين وصنــاع 

 12 التعــاون عبــر  الفــرص الاســتثمارية وتعزيــز  السياســات، لاســتعراض 

قطاعــاًً رئيســياًً. وقــد شــهد المنتــدى نتائــج اســتثنائية، تمثلــت فــي توقيــع 

187 اتفاقيــة، وتحقيــق فــرص شــراء تراكميــة للمنتجــات الوطنيــة بقيمــة 

168 مليــار درهــم، إضافــة إلــى اســتقطاب اســتثمارات صناعيــة جديــدة 

بقيمــة 11 مليــار درهــم.

وعلــى هامــش المشــاركة، قــام ســعادة رئيــس الدائــرة بجولــة ميدانيــة 

نفّّــذت دائــرة التنميــة الاقتصاديــة بالشــارقة 195 زيــارة ميدانيــة إلــى 

منشــآت صناعيــة خلال العــام 2025، وذلــك بهــدف متابعــة الوضــع 

الصناعــي فــي الإمــارة والوقــوف علــى احتياجاتهــم، وتعزيــز التواصــل 

المباشــر بيــن الدائــرة وأصحــاب المنشــآت الصناعيــة، للتعــرف علــى 

فيمــا  تواجههــم،  التــي  والتحديــات  الاحتياجــات  وأهــم  تطلعاتهــم 

ــج عــن  ــة بهــدف التروي ــة لمنشــآت صناعي ــارات ترويجي ــذ 6 زي ــم تنفي ت

المصانــع الرائــدة فــي الإمــارة، بالإضافــة للتجــاوب مع 206 مكالمات 

ــر الخــط الســاخن لإدارة الشــؤون الصناعيــة. مســتلمة عب

195 زيارات ميدانية إلى منشآت صناعية

6زيارات ترويجية لمنشأة صناعية

206مكالمات مستلمة عبر الخط الساخن

شــملت الجهــات والمصانــع المشــاركة، تأكيــداًً علــى دعــم إمــارة الشــارقة 

كمــا  المســتثمرين.  مــع  المباشــر  التواصــل  وتعزيــز  الصناعــي  للقطــاع 

حرصــت فــرق العمــل علــى الترويــج للخدمــات والمحفــزات التــي تقدمهــا 

الدائــرة للمصانــع، وتنفيــذ جــولات تعريفيــة علــى الشــركات المشــاركة 

فــي المنتــدى.

وشــهدت منصة الدائرة تفاعلًاً واســعاًً من المســتثمرين والزوار، حيث تم 

التعريــف بخدمــات الدائــرة ومؤسســة الشــارقة لدعــم المشــاريع الرياديــة 

الصناعيــة  بالفــرص  المتعلقــة  الاستفســارات  عــن  والإجابــة  »رواد«، 

إلــى جانــب اســتقطاب المهتميــن عبــر تعبئــة اســتبيانات  فــي الإمــارة، 

متخصصــة لرصــد توجهاتهــم الاســتثمارية فــي القطــاع الصناعــي.

مشاركة فاعلة في »اصنع في الإمارات 2025« لتعزيز تنافسية القطاع الصناعي 

زيارات دعم وتحفيز للمنشآت الصناعية
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خلال عــام 2025 واصلــت الدائــرة دورهــا فــي دعــم القطــاع التجــاري 

وتعزيــز جاذبيــة إمــارة الشــارقة للاســتثمار المحلــي والإقليمــي، وذلــك 

مــن خلال تنفيــذ مجموعــة مــن الفعاليــات والمبــادرات والمشــاريع 

الإجــراءات،  وتســهيل  دعــم  فــي  بدورهــا  ســاهمت  التــي  النوعيــة 

الاســتثمارية  البيئــة  تنميــة  فــي  الاســتراتيجية  الأهــداف  لتحقيــق 

جلسة شركا ء المستقبل    
مبتكــرة  جلســة  الدائــرة  فــي  التجاريــة  الشــؤون  إدارة  نظمــت 

الأعمــال  رواد  اســتهدفت  المســتقبل«،  »شــركاء  بعنــوان 

لاســيما  والتجــاري،  الصناعــي  القطاعيــن  فــي  والمســتثمرين 

الباحثيــن عــن مورديــن أو مصنعيــن لدعــم وتوســيع مشــاريعهم. 

الاحتياجــات  عــرض  علــى  تركــز  تفاعليــة  بفكــرة  الجلســة  وجــاءت 

ملتقى اقتصاد المستقبل  
فــي  المســتقبل  اقتصــاد  ملتقــى  التجاريــة  الشــؤون  إدارة  نظمــت 

»التقنيــات  شــعار  تحــت  القديمــة  للســيارات  الشــارقة  متحــف 

جيــل  تمكيــن  بهــدف  المركبــات«،  وإصلاح  صيانــة  فــي  المتقدمــة 

الثــورة  أدوات  توظيــف  مــن  والمبتكريــن  الأعمــال  رواد  مــن  جديــد 

ــر  ــذكاء الاصطناعــي، فــي تطوي ــة الرابعــة، وفــي مقدمتهــا ال الصناعي

والتقنيــة. المهنيــة  الأنشــطة 

التجاريــة  الرخــص  أصحــاب  مــن  المســتثمرين  الملتقــى  واســتهدف 

لقاء تعريفي بالخدمات الداعمة للمشاريع الوطنية  
عقــدت الدائــرة لقــاء تعريفــي بالخدمــات الداعمــة للمشــاريع الوطنيــة 

بالتعــاون والتنســيق مــع دائــرة شــؤون الضواحــي، حيــث تــم اختيــار 

ضاحيــة الســيوح لعقــد هــذا اللقــاء، بهــدف تعزيــز التواصــل والحــوار 

بنــاء  فــي  يســهم  بمــا  التعــاون،  فــرص  وتبــادل  الاســتثمارية 

المشــاركين. بيــن  ومباشــرة  فعليــة  شــراكات 

 10 بمشــاركة  الكريــم  القــرآن  مجمــع  فــي  الجلســة  وعُُقــدت 

بلــغ  عامــاًً  رضــاًً  حيــث حققــت مســتوى  أعمــال،  ورواد  مســتثمرين 

80 % ، مــا يعكــس فاعليــة النمــوذج المطــروح فــي تعزيــز التواصــل 

وبنــاء علاقــات اســتثمارية نوعيــة تدعــم نمــو المشــاريع فــي الإمــارة.

والمهنيــة القائمــة، وطلبــة الجامعــات والخريجيــن الجــدد، إضافــة إلــى 

المجــال. هــذا  فــي  بــإطلاق مشــاريع  المهتميــن  الشــباب 

ربــط الشــباب  إلــى خلــق فــرص أعمــال ناشــئة عبــر  وســعى الملتقــى 

المهــارات  ودعــم  المركبــات،  صيانــة  قطــاع  فــي  الذكيــة  بالخدمــات 

الترخيــص  وتشــجيع  متخصصــة،  عمــل  ورش  خلال  مــن  التطبيقيــة 

الاصطناعــي،  والــذكاء  الرقميــة  الأدوات  علــى  المعتمــدة  للأنشــطة 

إلــى جانــب إبــراز قصــص نجــاح ملهمــة تعــزز ثقافــة الابتــكار فــي القطــاع.

المباشــر بيــن دائــرة التنميــة الاقتصاديــة والمســتثمرين ورواد الأعمال 

وأفــراد المجتمــع، والتعريــف بالخدمــات والتســهيلات المتاحــة، وربــط 

ــرة، بمــا يســهم فــي  ــة فــي الدائ احتياجــات الحضــور بالجهــات المعني

دعــم الأنشــطة الاقتصاديــة وتســهيل ممارســة الأعمــال.

تحفيز تجاري ودفع عجلة الاستثمار

فعاليات تعزز تنافسية القطاع التجاري

مكاتب الطنيجي للأعمال
فــي إطــار دعمهــا لــرواد الأعمــال مــن المواطنيــن ومواطنــي دول مجلــس 

التعــاون وأبنــاء المواطنــات، أطلقــت دائــرة التنميــة الاقتصاديــة بالشــارقة، 

مكتــب   100 لتوفيــر  مبــادرة  للأعمــال،  الطنيجــي  مكاتــب  مــع  بالتعــاون 

الفئــات مــن تأســيس  إيجــاري، بهــدف تمكيــن هــذه  مجانــي دون مقابــل 

التشــغيلية. التكاليــف  بأقــل  مشــاريعهم 

خدمة عون
ســاهمت إدارة الشــؤون التجارية في الدائرة بإطلاق المبادرة المجتمعية 

"خدمــة عــون + 60"، بهــدف توفيــر خدمــات دائــرة التنميــة الاقتصاديــة 

فــي الشــارقة، لكبــار المواطنيــن فــي أماكنهــم عبــر فريــق ميدانــي مــدرب 

التنقــل.  عنــاء  دون  معاملاتهــم  إنجــاز  وســهولة  الراحــة،  يضمــن  بمــا 

مشروع النخبة
الدائــرة مشــروع "النخبــة"، وهــي  التجاريــة فــي  أطلقــت إدارة الشــؤون 

خدمــة مميــزة لفئــة مختــارة مــن الشــركات التجاريــة الرائــدة فــي الإمــارة، 

12 عدد الرخص المصدرة 

8عدد الرخص قيد التنفيذ

جلسة شركاء المستقبل

مجمع القرآن الكريممكان الانعقاد

10عدد الحضور

80 %التقييم والرضى العام

40-50 عدد الحضور

الفئة المستهدفة
• المستثمرين أصحاب الرخص التجارية والمهنية الحالين.

• فئة الجامعين والخريجون الجدد.
• أصحاب المشاريع التجارية من فئة الشباب.

وتعزيــز تنافســية الإمــارة كمركــز اقتصــادي رائــد.

كمــا قامــت إدارة الشــؤون التجاريــة، بتنظيــم عــدة فعاليات اقتصادية 

الأطــر  تطويــر  فــي  وتســاهم  الإمــارة  فــي  المســتثمرين  تخــدم 

التنظيميــة، وتعزيــز الشــراكات مــع القطــاع الخــاص، بمــا يســهم فــي 

ترســيخ مكانــة الإمــارة كوجهــة جاذبــة للاســتثمار وممارســة الأعمــال.

والمتوســطة  الصغيــرة  المشــاريع  أصحــاب  تحفيــز  فــي  المبــادرة  وتســهم 

علــى دخــول ســوق العمــل والتوســع فيــه، بمــا يعــزز نمــو الأنشــطة التجاريــة 

وينظّّــم بيئــة الأعمــال، ويدعــم اســتدامة الاقتصــاد المحلــي.

وقــد أســفرت المبــادرة عــن إصــدار 12 رخصــة ضمــن مكاتــب الطنيجــي، فيمــا 

ّـز النشــاط. يجــري اســتكمال إجــراءات 8 رخــص أخــرى، تمهيــداًً لدخولهــا حي�

ولتســهيل الوصــول لخدمــات فئــة كبــار المواطنيــن، بشــكل يتناســب مــع 

احتياجاتهــم الصحيــة والاجتماعيــة وتعزيــز جــودة الحيــاة وتحقيــق رضــا كبــار 

المواطنيــن عــن خدمــات الدائــرة، وتعزيــز صــورة الدائــرة كمؤسســة تراعــي 

مختلــف فئــات المجتمــع.

ــر  ــز والتقدي ــز دورهــا فــي الاقتصــاد المحلــي وخلــق بيئــة مــن التحفي لتعزي

لأفضــل الممارســات فــي القطــاع الخــاص.
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المؤسســي  بالشــارقة حضورهــا  الاقتصاديــة  التنميــة  دائــرة  عــززت 

ــات  ــر مشــاركة واســعة فــي المعــارض والفعالي خلال عــام 2025 عب

واســتقبال  تنســيقياًً،  اجتماعــاًً   89 عقــد  جانــب  إلــى  المتخصصــة، 

آفــاق  توســيع  يدعــم  بمــا  والصيــن،  الهنــد  مــن  رســميين  وفديــن 

الدولــي.  التعــاون 

البشــرية  المــوارد  وزارة  مــع  تفاهــم  مذكــرة  الدائــرة  وقعــت  كمــا 

والتوطيــن بشــأن الربــط عبــر »النافــذة الواحــدة«، واتفاقيــة تعــاون 

مــع مجلــس الشــارقة للإعلام، فــي خطــوة تعــزز تكامــل الخدمــات 

الأعمــال. منظومــة  وتطويــر 

فــي مقرهــا، دعمــاًً لأصحــاب  الدائــرة معرضيــن مصغّّريــن  نظمــت 

بهــدف  الإلكترونيــة،  المتاجــرة  ورخــص  "اعتمــاد"  المنزليــة  الرخــص 

معرض تجهيزات رمضان 

معــرض لمنتجــات أصحــاب الرخــص المنزليــة "اعتمــاد" ورخص المتاجرة 

الإلكترونيــة ومنتجــات مركــز إنتــاج دعمــاًً لأصحــاب هــذه الفئــة مــن 

المشــاريع الناشــئة، وذلــك مــع اقتــراب حلــول شــهر رمضــان، فــي مقــر 

الدائــرة.

معرض الأسر المنتجة  

معــرض لمنتجــات أصحــاب الرخــص المنزليــة "اعتمــاد" بالتعــاون مــع 

مركــز إنتــاج لعــرض منتجــات الأســر المنتجــة، وذلــك فــي مقــر الدائــرة، 

بهــدف الترويــج لمنتجاتهــم.

معارض مصغّّرة لدعم المشاريع المنزلية والتجارة الإلكترونية

وشــاركت الدائــرة فــي العديــد مــن الفعاليــات والمعــارض مــن أبرزهــا 

مؤتمــر الاســتثمار العالمــي 2025، ومعــرض اصنــع فــي الإمــارات، 

ومنتــدى  للاســتثمار،   AIM وقمــة  للحكومــات،  العالميــة  والقمــة 

المســتثمرين العالمــي فــي جورجيــا، وملتقــى اقتصــاد المســتقبل.

قســم  نفّّــذ  والمؤسســية،  المجتمعيــة  الأنشــطة  صعيــد  وعلــى 

التســويق 47 مشــاركة وفعاليــة، وحصــد 403 شــهادات، شــملت 

المــرأة الإماراتيــة،  العالمــي، ويــوم  المــرأة  الســنوي، ويــوم  الحفــل 

التعريفــي بخدمــات  النبــي، واللقــاء  وعيــد الاتحــاد، ووقــف جيــران 

ترســيخ  فــي  الدائــرة  دور  يعكــس  بمــا  الوطنيــة،  المشــاريع  دعــم 

المجتمعيــة. الشــراكات  وتعزيــز  المؤسســي  التواصــل 

أمــام  لمنتجاتهــا  الترويــج  فــرص  وتعزيــز  الناشــئة  المشــاريع  تمكيــن 

الجمهــور.

المعارض والفعاليات 

أبرز المعارض والفعاليات

معرض الشارقة الدولي للكتاب 2025مؤتمر الاستثمار العالمي 2025

معرض اصنع في الإماراتمنتدى الشارقة الدولي للسياحة والسفر 2025

معرض التدريب والتوظيف 2025قمة AIM للاستثمار

القمة العالمية للحكومات 2025مهرجان دبا الحصن للمالح والصيد البحري

ملتقى اقتصاد المستقبلمنتدى المستثمرين العالمي جورجيا

6عدد الرخص المشاركة

5عدد الرخص المشاركة

دعم قانوني
ــة، قامــت إدارة الشــؤون  ضمــن مســاعيها لتقديــم أفضــل الخدمــات القانوني

القانونيــة فــي الدائــرة بتطويــر خدماتهــا وتحســين آليــات التنفيــذ، محققــة 

نســب نمــو فــي كافــة الخدمــات، حيــث ســجلت معــاملات إدارة الشــؤون 

القانونيــة ارتفاعــاًً ملحوظــاًً فــي عــدد المعــاملات المنجــزة خلال العــام 2025، 

فقــد تــم تســجيل 27,453 معاملــة لخدمــة توثيــق العقــود، بنســبة زيــادة 

بلغــت 36 % ، كمــا تــم تنفيــذ 23,146 معاملــة لخدمــة التعديــل بنســبة زيــادة 

وصلــت 20 %  بالمقارنــة مــع العــام 2024، وفــي خدمــة التنــازل تــم تنفيــذ 

15,373 معاملــة تنــازل بنســبة زيــادة وصلــت 13 % ، وجــرى تنفيــذ 3,048 

معاملــة إلغــاء.

2025 2024 نسبة النمو

توثيق العقود

تنازل

27,453
20,230

15,373
13,613

تعديل
23,146
19,361

إلغاء
3,048
3,307

%36

%13

%20

%8-
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تحسين الكفاءة والتواصل في الدعم القانوني
اســتناداًً لعمليــات الربــط الالكترونــي مــع الجهــات المحليــة والاتحاديــة، 

تــم تلقّّــي إجمالــي 9,757 خطــاب لعــام 2025 بهــدف تبــادل المعلومات 

مــن خلال الأنظمــة المرتبطــة وســرعة تنفيــذ الأحــكام القضائيــة، مــا أدى 

لتقليــل الخطابــات والجهــود المبذولــة بيــن المؤسســات مقارنــة بعــام 

نشر المعرفة القانونية
بعنــوان  خورفــكان  جامعــة  مــع  بالتعــاون  ورشــة  تقديــم   •

التجاريــة  المعــاملات  قانــون  تنفيــذ  فــي  الدائــرة  "تطبيقــات 

التجاريــة".  الشــركات  وقانــون 

• تقديــم ورشــة لموظفــي الدائــرة بعنــوان "أثــر التكنولوجيــا الحديثــة 

علــى تنظيــم التجــارة الإلكترونيــة".

• تقديم ورشة بعنوان "قانون الإيجار التمويلي" لموظفي الدائرة. 

• جلســة توعويــة عــن حمايــة المســتهلك عقــدت في ضاحية الســيوح 

فــي الشــارقة لتوعيــة أهالــي الضاحيــة عــن حقوقهــم والتزاماتهــم 

وبيــان دور الدائــرة فــي حمايــة هــذه الحقــوق.

• تقديم ورشة بعنوان "الوكالة التجارية" لموظفي الدائرة.

دولــة  فــي  التجاريــة  العلامــات  "تنظيــم  بعنــوان  ورشــة  تقديــم   •

الدائــرة.  لموظفــي  الامــارات" 

• المشــاركة فــي الجلســات الحواريــة ضمــن معــرض الشــارقة الدولــي 

للكتــاب والمعــرض القانونــي لجامعــة الشــارقة:

- التعريف بالدور القانوني التي تقوم به الدائرة.

- التعاون المحلي في مكافحة غسل الأموال.

- ورشــة المســؤولية الاقتصاديــة والأمنيــة لأفــراد المجتمــع فــي 

الالكترونــي.  التعامــل 

دولــة  لحكومــة  الســنوية  الاجتماعــات  فــي  المشــاركة  تمــت  كمــا 

العمــل  فــرق  فــي  والمشــاركة   ،2025 المتحــدة  العربيــة  الإمــارات 

الدائــرة. مســتوى  علــى  والخارجيــة  الداخليــة  واللجــان 

4545
الرسائل التوعوية القانونية

المتعلقة بمبادرة "روح القانون"

9,7579,757
الخطابات الواردة

من الجهات القضائية

99
عدد الورش القانونية والمعرفية

88
فرق العمل واللجان الداخلية والخارجية

2025 2024نوع العقد

6,9659,337عقد تأسيس

5,7847,256عقد وكيل خدمات

2,0672,370عقد بيع وملحق

1,4411,816ملحق عقد

1,7232,692عقد بيع

1,3442,856عقد شراكة أعمال

698803محضر اجتماع الجمعية العمومية

208323فسخ عقد

20,23027,453الإجمالي

توثيق العقود: ركيزة قانونية متينة لنمو الأعمال
واصلــت دائــرة التنميــة الاقتصاديــة بالشــارقة تعزيــز المنظومــة القانونيــة 

إلــى  الموثقــة  العقــود  إجمالــي  ارتفــع  حيــث  الأعمــال،  لبيئــة  الداعمــة 

27,453 عقــداًً فــي عــام 2025 مقارنــة بـــ 20,230 عقــداًً فــي عام 2024، 

بنســبة نمــو بلغــت 36 % .

وشــملت الزيــادة نمــواًً ملحوظــاًً فــي عــدد مــن العقــود الحيويــة، أبرزهــا 

عقــود التأســيس التــي ارتفعــت إلــى 9,337 عقــداًً، وعقــود الشــراكة فــي 

الأعمــال التــي ســجلت نمــواًً كبيــراًً وصــل إلــى 2,856 عقــداًً، إضافــة إلــى 

عقــود البيــع التــي بلغــت 2,692 عقــداًً.

المنظّّــم  القانونــي  بالإطــار  المســتثمرين  ثقــة  النمــو  هــذا  ويعكــس 

للأعمــال فــي الإمــارة، ودور الدائــرة فــي ترســيخ الشــفافية وتعزيــز اســتقرار 

التجاريــة. المعــاملات 

2024، حيــث كان عــدد الخطابــات 10,728، وبالتالــي انخفــض المعــدل 

الخارجيــة.  الجهــات  مــع  الإلكترونــي  الربــط  بســبب  للخطابــات  العــام 

ــادرة روح  ــة أســبوعية ضمــن مب ــة قانوني إضافــةًً إلــى نشــر رســائل توعوي

القانــون بلغــت 45 نشــرة.
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تطوير الإجراءات يعزز كفاءة الأداء في الشؤون التجارية

ســجلت إدارة الشــؤون التجاريــة خلال عــام 2025 ارتفاعــاًً ملحوظــاًً فــي 

عــدد المعــاملات المنجــزة، حيــث بلــغ إجماليهــا 36,397 معاملــة مقارنــة 

بـــ 32,247 معاملــة فــي عــام 2024، وبنســبة نمــو بلغــت نحــو 12.9 % .

ويعكــس هــذا التحســن فاعليــة مبــادرات تطويــر الإجــراءات ورفــع كفــاءة 

ــز  العمليــات التشــغيلية، إلــى جانــب تقليــص زمــن إنجــاز المعــاملات وتعزي

جــودة الخدمــة المقدََّمــة للمتعامليــن.

النمــو،  هــذا  دعــم  فــي  الرقميــة  القنــوات  فــي  التوســع  أســهم  كمــا 

مــن خلال تنــوع وســائل إنجــاز المعــاملات عبــر خمــس قنــوات رئيســية 

شــملت مركــز تقديــم الخدمــة، وUAE PASS، وتســهيل/الهوية الرقميــة، 

ســهولة  يعــزز  بمــا  الشــخصي،  والمســتخدم  الإلكترونيــة،  والخدمــات 

المتعامليــن. بتجربــة  ويرتقــي  الخدمــات  إلــى  الوصــول 

3,801استفسارات وزارة الاقتصاد ووحدة المعلومات المالية 

22استفسارات جهات إنفاذ القانون 

60 % تفتيش الرخص عالية ومتوسطة المخاطر

258تفتيش رخص المهن والأعمال غير المالية المحددة

1,300زيارات التفتيش الميداني لبنود المستفيد الحقيقي

75,000التفتيش المكتبي لبنود المستفيد الحقيقي

2,966معاملة العناية الواجبة المعززة

1,157معاملة المسح الأمني

64,769معاملة المسح الأمني الدوري

  KYC  / 30,029معاملة المستفيد الحقيقي

98,921إجمالي المعاملات المنفّّذة ضمن نطاق الأعمال 

دور فعّّال في اجتماعات الجمعيات العمومية
فــي إطــار جهودهــا لمتابعــة الحوكمــة وتعزيــز الرقابــة علــى الجمعيــات 

العموميــة وضمــان توافــق القــرارات المتخــذة مــع أطــر الشــراكات، حرصــت 

اجتماعــات  فــي  الفعّّالــة  المشــاركة  علــى  الاقتصاديــة  التنميــة  دائــرة 

الجمعيــات العموميــة، للمســاهمة فــي دعــم اســتقرار البيئــة الاقتصاديــة 

لشــركات المســاهمة العامــة والخاصــة خلال عــام 2025، حيــث شــارك 

موظفــو قســم الدعــم القانونــي فــي اجتماعــات الجمعيــات العموميــة 

وقــد بلــغ عددهــا 20 اجتماعــاًً.

20
اجتماعات الجمعيات العمومية

نسبة النمو2025 2024المؤشر

12.9 %32,24736,397عدد المعاملات المنجزة
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20242025
المعاملات التجارية المنجزة

تعزيز الامتثال والتعاون المؤسسي محلياًً ودولياًً

المعاملات المنفذة

بصفتهــا جهــة حكوميــة مختصــة بتنظيــم الأنشــطة الاقتصاديــة، وتماشــياًً 

مــع المتطلبــات الاتحاديــة ذات البعــد الدولــي، واصلــت دائــرة التنميــة 

الامتثــال  منظومــة  تعزيــز   2025 عــام  خلال  بالشــارقة  الاقتصاديــة 

والإدراج بمــا يدعــم الالتــزام بالمعاييــر والتشــريعات الدوليــة. وشــمل ذلــك 

تنفيــذ مقارنــة معياريــة مــع مركــز دبــي المالــي العالمــي ودائــرة الاقتصــاد 

ــى جانــب تحديــث  والســياحة بدبــي للاطلاع علــى أفضــل الممارســات، إل

دليــل السياســات )الإصــدار الثانــي( الخــاص بالقســم.

إنفــاذ  مــع جهــات  المحلــي  التعــاون  تعزيــز مســتوى  العــام  كمــا شــهد 

مــن  بالشــارقة،  العامــة  والنيابــة  الشــارقة  شــرطة  لاســيما  القانــون، 

خلال التدريــب المشــترك وتبــادل المعلومــات وتنفيــذ حــملات تفتيــش 

ــرد علــى  ــر التقييــم الذاتــي، وال ميدانــي مشــتركة، إضافــة إلــى إعــداد تقري

الضريبــي. التبــادل  استفســارات 

وعلــى صعيــد الأداء التنفيــذي، تــم تنفيــذ 5 ورش توعويــة وتدريبيــة، والــرد 

المعلومــات  3,801 استفســار وارد مــن وزارة الاقتصــاد ووحــدة  علــى 

الماليــة، و22 استفســاراًً مــن جهــات إنفــاذ القانــون. كمــا شــملت الجهــود 

التفتيــش علــى 60 %  مــن الرخــص عاليــة ومتوســطة المخاطــر، وتنفيــذ 

258 عمليــة تفتيــش للرخــص غيــر الماليــة المحــددة، و1,300 زيــارة تفتيــش 

ميدانــي و75,000 زيــارة تفتيــش مكتبــي لبنــود المســتفيد الحقيقــي، مــع 

المنظومــة  يعكــس كفــاءة  بمــا  تظلمــاًً،  5,711 مخالفــة و82  تســجيل 

الرقابيــة وتعزيــز الشــفافية والامتثــال.
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مواجهة جرائم غسل الأموال
تولــي الدائــرة أهميــة خاصــة لسلســلة النــدوات والــورش القانونيــة المتعلقــة 

بمواجهــة جرائــم غســل الأمــوال ومكافحــة تمويــل الإرهــاب، وتعمــل علــى 

متابعــة كافــة المســتجدات التــي تهــم مجتمــع الأعمــال فــي الإمــارة، بهــدف 

زيــادة الوعــي القانونــي، وذلــك بالتنســيق مــع الشــركاء الاســتراتيجيين لتعزيــز 

التكامــل بيــن الجهــات الحكوميــة وتوحيــد الجهــود بمــا يعكــس التــزام إمــارة 

الشــارقة بتطبيــق القوانيــن والتشــريعات، وبمــا يخــدم كل القطاعــات وفقــاًً 

لتوجهــات القيــادة الرشــيدة فــي الإمــارة.

وفــي هــذا الإطــار قامــت الدائــرة بتحديــث الموقــع الإلكترونــي للدائرة بما يخص 

إجــراءات مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وتقديــم بيانــات المســتفيد 

الحقيقــي، كمــا نظمــت عــدد مــن الورشــات التدريبيــة المتخصصــة فــي مجــالات 

مواجهــة جرائــم غســل الأمــوال ومكافحــة تمويــل الإرهــاب وهــي 6 ورشــات،  

بهــدف زيــادة التثقيــف والوعــي القانوني للموظفين وتحســين مخرجات العمل، 

وذلــك ضمــن الجهــود الراميــة لتعزيــز قدراتهــم وإكســابهم المعــارف اللازمــة 

لأداء مهامهــم، والــذي بــدوره يســهم فــي توفيــر بيئــة اســتثمارية محفــزة تضمن 

اســتدامة وتطــور مجتمــع الأعمــال فــي الإمــارة، وقــد حصــل اثنيــن مــن موظفــي 

الدائــرة علــى شــهادة "أخصائــي غســل أمــوال معتمــد".

66
عدد الورشات التدريبية المتخصصة في مجالات مواجهة جرائم غسل الأموال

22
عدد الموظفين الحاصلين على شهادة "أخصائي غسل أموال معتمد"
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رقابة فعّّالة لضمان الأمان والجودة
التجاريــة،  والمنشــآت  الأســواق  علــى  والتدقيــق  الرقابــة  تُُعــد عمليــات 

جــزء أساســي وهــام مــن ضمــن أولويــات عمــل الدائــرة للحفــاظ علــى بيئــة 

ــة  تســويقية آمنــة تحقــق متطلبــات الجــودة للمنتجــات والســلع المتداول

فــي الأســواق، مــع العمــل علــى ضبــط أي مخالفــات ســلبية والحــد منهــا، 

ضمــن آليــات عمــل تنتهجهــا الدائــرة مــن توزيــع الفــرق المتخصصــة بالرقابــة 

والتفتيــش علــى مختلــف مــدن الإمــارة، ومتابعــة الشــكاوى التجاريــة، إلــى 

العمــل علــى ضمــان سلامــة جميــع الممارســات الاقتصاديــة والتجاريــة، 

الرقابة على الأسواق 
تمثــل الرقابــة علــى الأســواق فــي مناطــق الإمارة المختلفــة، العمود الفقري 

لإجــراءات حمايــة المســتهلك وضبــط جــودة الســلع والخدمــات المقدمــة، 

وذلــك مــن خلال التأكــد مــن التــزام المنشــآت بالقوانيــن والأنظمــة المعمــول 

بهــا، بهــدف الوصــول إلــى بيئــة آمنــة ومســتدامة، عبــر تكثيــف الجــولات 

الرقابيــة الميدانيــة لحمايــة الاقتصــاد المحلــي مــن المخالفــات الســلبية.

مختلــف  فــي  رقابيــة  زيــارة   78,372 تنفيــذ  تــم  الرقابيــة  الجهــود  وضمــن 

الفــروع موزعــة علــى عــدة مناطــق، حيــث حــل فــرع مدينــة الشــارقة فــي 

الصــدارة مــن حيــث عــدد الزيــارات الميدانيــة بواقــع 65,623 زيــارة، يليــه فــرع 

المنطقــة الوســطى بواقــع 7,544 زيــارة، ومــن ثــم فــرع خورفــكان بـــ 3,010 

حيــث أظهــرت مؤشــرات عــام 2025 انخفاضــاًً فــي معــاملات شــكاوى 

حمايــة المســتهلك، وتراجــع شــكاوى وكلاء الخدمــات، بمــا يعكــس تطــور 

مســتوى الالتــزام فــي الأســواق.

وهــو مــا يؤكــد فاعليــة الآليــة التــي تتبعهــا الدائــرة لضمــان سلامــة جميــع 

الممارســات الاقتصاديــة، وارتفــاع وعــي المســتهلكين، وســهولة الوصــول 

وحــرص  الرقابيــة  المنظومــة  كفــاءة  علــى  يــدل  مــا  الرقميــة،  للقنــوات 

ــة حقــوق المســتهلكين وتنظيــم الأســواق. ــرة علــى حماي الدائ

ــارات  ــارة، فــي حيــن بلغــت عــدد زي ــاء بـــ 1,784 زي ــارة، وبعــده جــاء فــرع كلب زي

فــرع دبــا الحصــن 411 زيــارة.

البيانــات  دقــة  تطويــر  فــي  جهودهــا  الدائــرة  عــززت   ،2025 العــام  وخلال 

المكانيــة عبــر خدمــة تحديــد الموقــع )GPS(، والتــي تُُعنــى بتوثيــق وتحديــث 

الموقــع الجغرافــي الدقيــق للمنشــآت التجاريــة والمهنيــة، وتهــدف الخدمــة 

إلــى تعزيــز دقــة البيانــات، وتســهيل الوصــول للمشــاريع، وربــط الرخــص التجارية 

بمواقعهــا الفعليــة بدقــة، ممــا يســاعد فــي التنظيــم، التفتيــش، وخدمــات 

التوصيــل أو البحــث عــن الأعمــال، حيــث بلــغ إجمالــي الخدمــة المقدمــة فــي 

.GPS فــروع الدائــرة 24,939 خدمــة إضافــة
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نسبة عدم التطابقنسبة التطابقالمجموعغير مطابقمطابقنوع الميزان

1.3 % 98.7 % 3,727493,776تجاري

 2 %98 % 4529461ذهب

 1.4 %  98.6 %4,179584,237الإجمالي

الوعــي  تعزيــز  علــى  الشــارقة  فــي  الاقتصاديــة  التنميــة  دائــرة  تعمــل 

الاســتهلاكي ونشــر الثقافــة الاســتهلاكية الصحيحــة، عبــر قنــوات التواصــل، 

وذلــك ضمــن خطــة الدائــرة لبنــاء منظومــة تجاريــة متطــورة ومســتدامة، 

وفــق أعلــى المقاييــس العالميــة.

معاملات الرقابة حسب نوع الإجراء 
وضمــن دورهــا الرقابــي علــى الأســواق، اتخــذت الدائــرة عــدة إجــراءات فــي 

إطــار عملهــا للحــد مــن المخالفــات وتعزيــز الثقــة بيــن المتعامليــن والأســواق، 

وهــو مــا تظهــره البيانــات المســجلة حتــى نهايــة العــام 2025، حيــث تــم اتخــاذ 

الرقابة على الموازين
مــن خلال الجــولات الرقابيــة التــي قامــت بهــا الدائــرة فــي عــام 2025، 

بلــغ إجمالــي عــدد الموازيــن التــي خضعــت للرقابــة 4,237 ميزانــاًً، منهــا 

تعزيز الحماية التجارية ورفع كفاءة ضبط الأسواق

استجابة سريعة 
الملاحظــات  كافــة  معالجــة  علــى  الدائــرة  حرصــت  الإطــار  هــذا  وفــي 

والشــكاوى التــي تــرد إليهــا بشــكل ســريع وتفاعلــي، وفــي العــام 2025 

تلقــت الدائــرة 18,720 شــكوى بواقــع زيــادة بنســبة 16 %  مقارنــة مــع 

.2024 العــام 

173,631 إجــراء خلال العــام 2025، لتبلــغ نســبة الزيــادة 31  % .

 ومنهــا اتخــاذ 73,871 إجــراء تنبيــه، بنســبة زيــادة بلغــت 35 % ، كمــا تــم اتخــاذ 

7,321 إجــراء اســتدعاء، بنســبة زيــادة وصلــت إلــى 324 % .

4,179 ميزانــاًً مطابقــاًً بنســبة تطابــق بلغــت 98.6 % ، مقابــل 58 ميزانــاًً 

غيــر مطابــق بنســبة 1.4 % ، وهــذه المؤشــرات تشــير إلــى درجــة عاليــة مــن 

الالتــزام بالمواصفــات والمقاييــس المعتمــدة فــي أســواق الشــارقة.

توزيع شكاوى حسب النوع 

شكوى حماية المستهلك
14,44616,627

%15

شكوى الغش التجاري
8891,281

%44

شكوى وكيل خدمات
801812

%1

16,13618,720%16 الإجمالي
2025 نسبة النمو2024

النسبة2025 2024نوع المعاملة

GPS 29 %61,29778,787إضافة

35 %54,67473,871تنبيه

- 9 % 12,40811,336إجراء

324 %1,7267,321استدعاء

- 11 % 2,6052,316إغلاق

31 %132,710173,631الإجمالي

الحملات الترويجية حسب المنطقة
وفــي إطــار الحــملات الترويجيــة التــي قامــت بهــا الدائــرة علــى المناطــق فــي 

إمــارة الشــارقة، تــم تنفيــذ حــملات ترويجيــة فــي 49 منطقــة فــي الإمــارة 

خلال العــام 2025، بنســبة زيــادة 4 %  عمــا كان عــدد المناطــق فــي العــام 

الماضــي، وتــم فيهــا تنفيــذ 340 حملــة ترويجيــة.

2025 المؤشر

49المناطق

340الحملات الترويجية
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المؤشرات القطاعية لشكاوى المستهلك

20242025 14,44616,627%15 نسبة النموالمجموع

السيارات وقطع غيارها
3,9723,972

%13-

أنشطة الخدمات 
الشخصية

3,2763,276

%4

الأدوات الكهربائية / مواد البناء
1,0281,028

%10

الإلكترونيات / الهواتف 
المتحركة

984984

%35-

المفروشات والستائر
954954

%17-

السياحة / السفر / الشحن
868868

%23-

تصميم الأزياء / خدمات الافراح
646646

%3.5

المقاولات
573573

%47-

تأجير السيارات / الحافلات / الدراجات
216216

%40-

مكاتب الطباعة
129129

%19-

أخرى
1,8001,800

%196

3,4401,130

3,417

789669

1301055,337

670301
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حلول تفاعلية
يســر دائــرة التنميــة الاقتصاديــة فــي الشــارقة اعتمــاد أفضــل الســبل 

لضمــان إنهــاء معــاملات المســتثمرين ورواد الأعمــال بــكل كفــاءة 

ومرونــة، لا ســيما فــي الحــالات التــي يرتكــب فيهــا بعــض التجــار 

ــر مرخصــة داخــل الأســواق. ــر قانونيــة أو غي ممارســات غي

بهــدف تمكيــن الجمهــور مــن التواصــل المباشــر والفعّّــال لتســجيل 

الدائــرة  وفّّــرت  والاقتراحــات،  الشــكاوى  تقديــم  أو  الملاحظــات 

ــة تشــمل الخــط الســاخن )80080000(،  ــوات متنوعــة ومتكامل قن

بالإضافــة إلــى الموقــع الرســمي للدائــرة )www.sedd.ae(، والتــي 

تمكّّــن المتعامليــن مــن إبــداء مرئياتهــم أو رفــع شــكواهم بــكل يســر 

مــن خلال نظــام الشــكاوى الإلكترونــي المخصــص لذلــك.

كمــا يمكــن الاســتفادة مــن هــذه الخدمــات عبــر التطبيــق الذكــي 

للدائــرة )SEDD App( الــذي يتيــح تجربــة تفاعليــة متطــورة. وفــي 

إطــار تعزيــز ســهولة الوصــول، أتاحــت الدائــرة خدمــة التواصــل عبــر 

مختلــف  لاســتقبال   )065122222( الأعمــال  واتســاب  خدمــة 

المعــاملات والشــكاوى، مــا يُُســهم فــي تســريع زمــن الاســتجابة 

وتحســين تجربــة المتعامليــن، وتأكيــداًً علــى الجــودة والشــفافية.

منافذ وقنوات مختلفة ومتنوعة لاستقبال الشكاوى أو المقترحات المقدمة

065122222
خدمة واتساب الأعمال

SEDD App
التطبيق الذكي

80080000
الخط الساخن

www.sedd.ae
الموقع الرسمي للدائرة
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4
منجزات رقمية متطورة

القيادة المؤسسية المدعومة بالبيانات

هندسة الإجراءات وتصفير البيروقراطية

الربط والتكامل المؤسسي لتعزيز تجربة المستثمر

منظومة بيانات وذكاء اصطناعي متقدمة داعمة 
للقرار والابتكار

المعاملات الإلكترونية

جاهزية تقنية متقدمة

الدعم التقني

نة رقمياً كوادر بشرية متخصصة ومُمك�

فرق العمل
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منجزات رقمية متطورة
شــهد عــام 2025 تحقيــق العديــد مــن المنجــزات وتنفيــذ مبــادرات أساســية 

كان مــن أبرزهــا العقــود القانونيــة القياســية، وتطويــر خدمــات التقييم الفني، 

ــز التكامــل مــع الســجل الاقتصــادي المحلــي، إلــى جانــب أتمتــة عــدد  وتعزي

كبيــر مــن الخدمــات ورفــع كفــاءة العمليــات وتســريع إنجــاز المعــاملات. كمــا 

تــم تنفيــذ مبــادرات كبــرى بالتنســيق مــع دائــرة الشــارقة الرقميــة، أســهمت 

فــي تحســين تجربــة المتعامــل وتعزيــز تكامــل المنظومــة الرقميــة.

32
مرصداًً رقمياًً جديداًً

65
تقرير أعمال محسّّن

القيادة المؤسسية المدعومة بالبيانات
تعــزز الدائــرة نشــاطها فــي القيــادة المؤسســية المبنيــة علــى البيانــات، 

مــن خلال التطويــر التقنــي علــى مســتوى منصــات تحليــل البيانــات واتخــاذ 

القــرار، حيــث تــم إطلاق 32 مرصــد رقمــي جديــد لتحليــل البيانــات فــي 

الدائــرة، كمــا تــم تحســين 65 تقريــر أعمــال وفــق أحــدث التقنيــات الحديثــة، 

بمــا يســاهم فــي تســريع وصــول المعلومــة.

منظومة حوكمة فائقة
ركــزت الدائــرة خلال عــام 2025 علــى بنــاء منظومــة حوكمــة فائقــة ترتكــز 

علــى المعاييــر العالميــة، وتكامــل السياســات والمنهجيــات التشــغيلية، 

بمــا يضمــن جــودة الخدمــات الرقميــة، وأمــن المعلومــات، واســتمرارية 

الناشــئة، وفــي مقدمتهــا  للتقنيــات  الأعمــال، والاســتخدام المســؤول 

الــذكاء الاصطناعــي.

ولتحقيــق المواءمــة مــع اســتراتيجية الشــارقة للتحــول الرقمــي، تم تحديث 

اســتراتيجية التحــول الرقمــي، بمــا يضمــن اتســاق المبــادرات التقنيــة مــع 

التوجهــات الحكوميــة علــى مســتوى الإمــارة، وشــمل التحديــث:

- مواءمة الأهداف الرقمية مع الأولويات الاستراتيجية للإمارة.

- ربط المبادرات التقنية بمؤشرات أداء واضحة وقابلة للقياس.

- تعزيز التوجه نحو تجربة المتعامل، والبيانات، والتقنيات الناشئة.

- دعم مستهدفات تصفير البيروقراطية والتحول إلى الخدمات الاستباقية.

مشاريع خدمات الامتثال: رقمنة الرقابة وتعزيز الثقة
يأتــي هــذا المحــور فــي إطــار تعزيــز منظومــة الامتثــال والرقابــة الذكيــة، 

عبــر الانتقــال مــن نمــاذج رقابيــة تقليديــة إلــى حلــول رقميــة متقدمــة 

وتســهم  التشــريعي،  الالتــزام  وتدعــم  الشــفافية،  مســتوى  ترفــع 

فــي تســريع المعالجــة وتحســين دقــة اتخــاذ القــرار. وقــد تــم تطويــر 

مجموعــة مــن الحلــول الرقميــة المتقدمــة لدعــم الامتثــال والحوكمــة، 

شــملت:

• مشــروع مكافحــة الإرهــاب وغســل الأمــوال مــن خلال منظومــة رقميــة 

للرقابــة والتحليل.

الاعتراضــات  لمعالجــة  موحــدة  رقميــة  كقنــاة  التظلــم  نافــذة   •

وشــفافية. بكفــاءة 

• الزيارات الميدانية المدعومة بالحلول الرقمية.

لتعزيــز  المخالفــات  حزمــة   – الحقيقــي  المســتفيد  مشــروع   •

والامتثــال. الشــفافية 

أبرز المبادرات

التحصين السيبراني المتقدمالثقافة الرقمية المؤسسية

الربط والتكامل المؤسسيالتحول الرقمي الشامل

الاستدامة الرقمية واستمرارية الأعمالالأتمتة المؤسسية

التقنيات الناشئة وعمليات البحث والتطويرتجربة المتعامل الفائقة
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تجربــة  الرقميــة:  المنصــات  وأساســات  منافــذ  تطويــر 
وحديثــة موحــدة  رقميــة 

يركــز هــذا المحــور علــى تحديــث القنــوات الرقميــة الأساســية للدائــرة، 

مختلــف  عبــر  وعصريــة  موحــدة  مســتخدم  تجربــة  تقديــم  يضمــن  بمــا 

المنصــات، ويعــزز ســهولة الوصــول للخدمــات، ويرفــع كفــاءة التفاعــل 

تنفيــذ  تــم  الإطــار،  المتعامليــن والموظفيــن. وفــي هــذا  مــع  الرقمــي 

تطويــر كامــل شــمل:

- تطوير تطبيق الدائرة بحلته الجديدة.

- تطوير بوابة الدائرة الرئيسية بحلتها الجديدة.

- تطوير موقع مؤسسة روّّاد بحلته الجديدة.

- تطوير تطبيق الدائرة الخاص بالموظفين بحلته الجديدة.

هندسة الإجراءات وتحسين تجربة المتعامل
تركــزت جهــود دائــرة التنميــة الاقتصاديــة خلال عــام 2025 علــى تصميــم 

وتقديــم حلــول ومنتجــات رقميــة مبتكــرة وعاليــة الجــودة، انطلقــت مــن 

إعــادة هندســة الخدمــات مــن منظــور المتعامــل، وســعت إلــى تحقيــق 

قيمــة تشــغيلية واقتصاديــة مســتدامة. 

تحول جذري في تجربة المتعامل
رســخت الدائــرة جهودهــا لإحــداث تحــول جــذري فــي تجربــة المتعامــل، 

ودمــج  الخدمــات،  وتبســيط  الإجرائــي،  التعقيــد  إزالــة  خلال  مــن 

ــة  ــة اســتباقية مؤتمت ــل الإجــراءات إلــى نمــاذج رقمي المعــاملات، وتحوي

بالكامــل، وقــد أطلقــت الدائــرة )6( خدمــات رئيســية، ضمــن مبــادرات 

شــملت: المتعامــل،  تجربــة  تحســين 

• خدمة إصدار اسم تجاري.

• خدمة إصدار رخصة تجارية.

تطوير منصة الخدمات الرقمية: خدمات أسرع وأكثر ذكاءًً
الســرعة  حيــث  مــن  الرقميــة  بالخدمــات  الارتقــاء  إلــى  الدائــرة  ســعت 

والمرونــة والموثوقيــة، عبــر تطويــر خدمــات محوريــة، وتحســين التجربــة 

الرقميــة، وتوحيــد تقديــم الخدمــات ضمــن منصــة متكاملــة تركّّــز علــى 

إنجــاز الخدمــة مــن أول مــرة. وقــد تــم تعزيــز منصــة الخدمــات الرقميــة 

بحلــول نوعيــة عاليــة الأثــر، مــن أبرزهــا:

• تنفيذ خدمة الرخصة الفورية.

• تحسينات جوهرية على حماية المستهلك.

• تحسينات على الخدمات الاستعلامية.

• تحسينات على خدمات التواصل.

• نقل جميع الخدمات الرقمية للدائرة إلى المنصة الجديدة.

• خدمة تعديل رخصة تجارية.

• خدمة التقييم الفني.

• خدمات التصاريح التجارية.

• خدمات مؤسسة روّّاد.

6
خدمات رئيسية ضمن

مبادرات تحسين تجربة المتعامل

الربط والتكامل المؤسسي لتعزيز تجربة المستثمر
ــاًً مــن رؤيــة الدائــرة فــي بنــاء منظومــــــة حكوميــة مترابطــة  انطلاقـــ

ومحورها المتعامل، تم تطويـــــــر الشراكات الاســــــتراتيجية القائمــــــة 

يتجــاوز  بمــا  البيانــات والخدمــات،  العميــق وتبــادل  التكامــل  علــى 

مفهــوم الربــط التقنــي إلــى تمكيــن خدمــات مركّّبـــــة عاليــة الأثـــر، 

تســهم فــي تبســـيط الإجــراءات، وتســريع إنجــاز المعــاملات وتحقيــق 

مســتهدفات تصفيــر البروقراطيــة.

مشاريع الشراكة مع دائرة الشارقة الرقمية
مثّّلــت دائــرة الشــارقة الرقميــة الشــريك الاســتراتيجي المحــوري فــي تنفيــذ 

مشــاريع الربــط والتكامــل، حيــث أســهمت هــذه الشــراكات فــي إعــادة 

7 عمليات 
ربط وتكامل 

منصة "عقاري"

منصة "نبني"

منصة "ترخيص"

منصة السجل الاقتصادي المحلي

الخارطة الاستثمارية

مشروع إصدار رخصة مطعم

خدمة إصدار الاسم التجاري باستخدام الذكاء الاصطناعي

خدمــات  وتمكيــن  البيانــات،  مصــادر  وتوحيــد  المتعامــل،  رحلــة  تصميــم 

رقميــة مؤتمتــة.
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منظومة بيانات وذكاء اصطناعي متقدمة داعمة للقرار والابتكار

مشاريع ومبادرات الذكاء الاصطناعي
• خدمة الأسماء التجارية بالذكاء الاصطناعي.

• خدمة الدردشة التفاعلية.

مشاريع الربط والتكامل على المستوى الاتحادي
وفــي إطــار تعزيــز التكامــل مــع المنظومــة الاتحاديــة، نفّّــذت الدائــرة عــدداًً 

الربط والتكامل على المستوى المحلي
علــى المســتوى المحلــي، تــم توســيع نطــاق الشــراكات مــع الجهــات 

ربــط  عمليــة   13 تنفيــذ  تــم  حيــث  الشــارقة  إمــارة  فــي  الحكوميــة 

أســهمت الشــراكات الاســتراتيجية التــي نفّّذتهــا الدائــرة خلال عــام 2025 

فــي الانتقــال مــن الربــط التقنــي التقليــدي إلــى تكامــل مؤسســي متقــدم 

قائــم علــى تبــادل البيانــات والخدمــات، مــا مكّّــن مــن إطلاق خدمــات 

رقميــة مؤتمتــة، وتســريع إنجــاز المعــاملات، وتعزيــز الحوكمــة والامتثــال، 

ــر البيروقراطيــة. بمــا يدعــم مســتهدفات التحــول الرقمــي وتصفي

• تقليل زمن التحقق من البيانات من أيام إلى دقائق أو تحقق فوري.

• خفض عدد الزيارات الفعلية للمتعاملين بنسبة تفوق 70 % .

• إلغاء المتطلبات الورقية في أكثر من 80 %  من الخدمات المتكاملة.

• تقليل الاستفسارات الواردة لمراكز الاتصال بنسبة تقديرية 35 % .

ــال،  مــن مشــاريع الربــط التــي أســهمت فــي رفــع كفــاءة التحقــق والامتث

وتســريع الإجــراءات.

وتكامــل، بهــدف تقليــل الازدواجيــة، وتوحيــد مصــادر البيانــات، وتقديــم 

خدمــات مترابطــة.

الأثر المؤسسي للشراكات الاستراتيجية – مؤشرات 2025

بالشــارقة  الاقتصاديــة  التنميــة  دائــرة  حصــول   2025 عــام  شــهد 

فــي   ،ISO/IEC 42001:2023 الدولــي  الاعتمــاد  شــهادة  علــى 

إنجــاز نوعــي غيــر مســبوق، لتكــون الدائــرة الأولــى علــى مســتوى 

الدولــة التــي تحقــق هــذا الاعتمــاد العالمــي فــي مجــال حوكمــة 

ــي تقنيــات  وإدارة الــذكاء الاصطناعــي، بمــا يعكــس ريادتهــا فــي تبنّّ

الــذكاء الاصطناعــي والتقنيــات الناشــئة، وتطويــر خدمــات ذكيــة عبــر 

بنــاء إطــار متكامــل لحوكمــة البيانــات وذكاء الأعمــال، يدعــم صناعــة 

القــرار علــى المســتويين التشــغيلي والاســتراتيجي، وقــد أثمــرت هــذه 

وتعزيــز موثوقيتهــا، وتوســيع  البيانــات،  جــودة  رفــع  فــي  الجهــود 

نطــاق اســتخدامها فــي دعــم القــرارات المؤسســية.

• تنفيذ ورش عمل متخصصة في إدارة وحوكمة البيانات.
• تشكيل لجنة عليا لحوكمة البيانات.

• إطلاق مبادرات لتنظيف البيانات.

4
عمليات ربط وتكامل

13
عملية ربط وتكامل
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المعاملات الإلكترونية

النسبة2025 2024نوع المعاملة

- 0.2 % 254,436253,953مراكز تقديم الخدمة 

 8.1 %70,96076,711المستثمر الذكي

  1.6 %325,396330,664الإجمالي

2025 2024نوع المعاملة

26,84421,471معاملات الخطاطين

635-معاملات الذكاء الاصطناعي

عــام  إيجابيــاًً خلال  نمــواًً  الدائــرة  فــي  الإلكترونيــة  المعــاملات  ســـــجلت 

2025، حيــث ارتفــع إجمالــي المعــاملات الرقميــة إلــى 330,664 معاملــة 

مقـــارنــــــة بـــ 325,396 معاملــة فــي عــام 2024 بنســبة نمــو بلغــت 1.6 % . 

كمــا حققــت معــاملات المســتثمر الذكــي نمواًً ملحوظاًً بنســبة 8.1 % ، في 

حيــن بلــغ عــدد معــاملات الــذكاء الاصطناعــي 635 معاملــة، مــا يعكــس 

التوســع فــي اســتخدام الحلــول الرقميــة والذكيــة فــي إنجــاز الخدمــات.

جاهزية تقنية متقدمة
رســخت الدائــرة جهودهــا لتطويــر بيئتهــا التقنيــة لتحســين جــودة الخدمــات 

وســرعة الاســتجابة للمعــاملات، وأســهمت التحســينات التقنيــة فــي رفــع 

التطبيقــات  خــوادم  أداء  وتحســين   ، % 42 بنســبة  البيانــات  قواعــد  أداء 

بنســبة 83 %  مــن حيــث ســرعة الاســتجابة والاســتقرار التشــغيلي. كمــا 

تــم إنجــاز 73.8 %  مــن المعــاملات خلال أقــل مــن 5 دقائــق، و94.9 %  

خلال أقــل مــن ســاعة، و90.3 %  فــي نفــس اليــوم، بمتوســط زمــن إنجــاز 

بلــغ 23 دقيقــة.

نسبة المعاملات التي يتم الاستجابة لها في أقل من 5 دقائق %73.8

نسبة المعاملات التي يتم التعامل معها في أقل من ساعة %94.9

نسبة المعاملات التي يتم التعامل معها في نفس اليوم %90.3

المتوسط الإجمالي للزمن المستغرق  لتنفيذ المعاملة                دقيقة 23

%42%42
معدل تحسين

أداء قواعد البيانات 

%83%83
معدل تحسين

أداء خوادم التطبيقات 

2025

معاملات الخطاطين

21,471

معاملات الذكاء الاصطناعي

635
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الدعم التقني 
ركــزت إدارة تقنيــة المعلومــات خلال عــام 2025 علــى بنــاء وتشــغيل بنيــة 

تقنيــة رقميــة مرنــة وفعّّالــة، قــادرة علــى دعــم التوســع فــي الخدمــات 

الرقميــة، وضمــان اســتمرارية الأعمــال، ورفــع كفــاءة الأداء، مــع تحقيــق 

مســتويات عاليــة مــن الاســتقرار التشــغيلي وتعزيــز الأمــن الســيبراني، بمــا 

تذاكر الدعم الفني )نظام لبيه(
تذكــرة،   15,407 المســجلة  الفنــي  الدعــم  تذاكــر  عــدد  إجمالــي  بلــغ 

خلال عــام 2025، مــا يعكــس حجــم الاعتمــاد المؤسســي الكبيــر علــى 

مستهدفات ومستويات الخدمة 
حققت منظومة الدعم الفني مؤشرات أداء متقدمة، بما يعزز موثوقية الخدمات الرقمية المقدمة للجمهور.

ورضــا  الاعتماديــة  مســتويات  أعلــى  ويحقــق  العمــل  متطلبــات  يواكــب 

الفنــي،  الدعــم  منظومــة  تطويــر  الجهــود  شــملت  وقــد  المســتفيدين. 

وتحديــث البنيــة التحتيــة ومراكــز البيانــات، وتعزيــز الســحابة والافتراضيــة، 

ورفــع نضــج الأمــن الســيبراني، وتطويــر أنظمــة المراقبــة والأتمتــة، بمــا 

يشــكّّل منظومــة تقنيــة متكاملــة عاليــة الجاهزيــة.

كوادر بشرية متخصصة ومُُمكََّنة رقمياًً
عــام  البشــرية خلال  القــدرات  تطويــر  فــي  المنهجــي  الاســتثمار  أســهم 

ــادة التحــول  ــة، قــادر علــى قي ــاء فريــق تقنــي عالــي الجاهزي 2025 فــي بن

الرقمــي، وتبنّّــي الــذكاء الاصطناعــي، وتحقيــق الاســتدامة المؤسســية 

بكفــاءة ومرونــة.

حيــث تــم تنفيــذ برنامــج متكامــل لتمكيــن وبنــاء قــدرات موظفــي إدارة 

تدريبيــة  وورشــة  برنامجــاًً   120 مــن  أكثــر  وتنظيــم  المعلومــات،  تقنيــة 

متخصصــة غطّّــت الجوانــب التقنيــة والقياديــة والتخصصيــة، مــع وصــول 

التغطيــة التدريبيــة إلــى أكثــر مــن 95 %  مــن الموظفيــن. وتركــز نحــو 60 %  

مــن البرامــج علــى مجــالات التحــول الرقمــي والتقنيــات المتقدمــة، فيمــا 

ارتفعــت الجاهزيــة المعرفيــة فــي الــذكاء الاصطناعــي لــدى الموظفيــن 

بنســبة تقديريــة تجــاوزت 70 %  مقارنــة بعــام 2024، حيــث خُُصــص 35 %  

مــن البرامــج لموضوعــات الــذكاء الاصطناعــي واســتخدامات أدواتــه فــي 

بيئــة العمــل. كمــا شــملت الجهــود تأهيــل أكثــر مــن 40 %  مــن الفريــق 

التقنــي علــى تقنيــات الحاويــات والبنــى التحتيــة الحديثــة، إلــى جانــب برامــج 

البرمجيــة  المشــاريع  وإدارة  الأنظمــة  وتحليــل  البرمجــة  فــي  متقدمــة 

وقواعــد البيانــات.

التدريبيــة  التغطيــة  تجــاوزت  والحوكمــة،  الســيبراني  الأمــن  مجــال  وفــي 

85 %  مــن الموظفيــن فــي أساســيات الوعــي الســيبراني والامتثــال، مــع 

وإدارة  الشــبكات  وأمــن  الســيبراني  للأمــن  البرامــج  مــن    % 20 تخصيــص 

مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات. كمــا ركــزت 15 %  مــن البرامــج علــى تطويــر 

المهــارات القياديــة وبنــاء الصــف الثانــي، حيــث تــم تأهيــل أكثــر مــن 25 %  

مــن الموظفيــن ضمــن برامــج القيــادة الفعّّالــة، وإلحــاق عــدد منهــم ببرامــج 

داخليــاًً  المعرفــة  نقــل  تعزيــز  فــي  أســهم  بمــا   )TOT( المحتــرف  المــدرب 

وتقليــل الاعتمــاد علــى التدريــب الخارجــي بنســبة تقديريــة بلغــت 30 % .

ــر  ــة المتعامــل وتصفي ــادرات تحســين تجرب كمــا دعمــت البرامــج التدريبيــة مب

الإجــراءات  تحليــل  فــي  الموظفيــن  كفــاءة  رفــع  خلال  مــن  البيروقراطيــة 

وتبســيطها بنســبة فاقــت 60 % ، وتدريــب أكثــر مــن نصــف الفريــق علــى 

تصميــم رحلــة المتعامــل وتصميــم الخدمــات والهندســة الإجرائيــة. وفــي 

الجاهزيــة  مؤشــر  ارتفــع  المســتمر،  والتعلــم  الابتــكار  ثقافــة  تعزيــز  إطــار 

المســتقبلية للموظفيــن بنســبة بلغــت أكثــر مــن 50 % ، مــع إشــراك أكثــر مــن 

30 %  منهــم فــي مختبــرات وبرامــج الابتــكار المؤسســي والتدويــر الوظيفــي، 

بمــا يعــزز قــدرات الكــوادر الوطنيــة علــى مواكبــة متطلبــات التحــول الرقمــي

2,583بلاغات أعطال

364بلاغات أخرى

4,288طلبات صلاحيات

1,652طلبات تقارير

6,247طلبات خدمات

272فحص الأنظمة

15,407إجمالي عدد التذاكر

  97.5 %نسبة إغلاق البلاغات

  99.9 %رضا المستفيدين

574 عدد المستفيدين

49عدد المختصين الفنيين

54عدد الخدمات المدعومة

برنامج تدريبي متخصص +120

من البرامج حول الذكاء الاصطناعي35 % 

مختلــف  مــع  التعامــل  فــي  الدعــم  فــرق  وكفــاءة  الرقميــة،  الأنظمــة 

التشــغيلية. الطلبــات  +60 % أنــواع 

رفع مؤشر الجاهزية 
المستقبلية للموظفين

 % 50+

تدريب الموظفين في أساسيات
الوعي السيبراني والامتثال

% 85
دعم البرامج التدريبية

لمبادرات تحسين تجربة المتعامل
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فرق العمل 
العمــل  بيئــة  تعزيــز  علــى  الاقتصاديــة  التنميــة  دائــرة  حرصــت 

والتكامــل المؤسســي عبــر تشــكيل خمــس فــرق عمــل متخصصــة، 

تهــدف إلــى تطويــر آليــات العمــل ودعــم التحول الرقمي. وتشــمل 

الفــرق: فريــق مشــاريع إدارة تقنيــة المعلومــات، وفريــق  هــذه 

بالأهــداف  التقنيــة  المشــاريع  لربــط  المعلومــات  تقنيــة  موازنــة 

اتخــاذ  لدعــم  بالبيانــات  المؤسســية  القيــادة  وفريــق  التنمويــة، 

القــرار، وفريــق اختبــار الأنظمــة لضمــان جــودة الخدمــات الرقميــة 

قبــل إطلاقهــا، إضافــة إلــى فريــق الصيانــة الإنشــائية لتعزيــز كفاءة 

إدارة المرافــق وجــودة الأعمــال الإنشــائية.

1.  فريق مشاريع إدارة تقنية المعلومات 2025

2.  فريق عمل موازنة إدارة تقنية المعلومات

3.  فريق عمل القيادة المؤسسية بالبيانات

4.  فريق عمل اختبار الأنظمة والخدمات الرقمية

5.  فريق عمل الصيانة الانشائية 

دورات موظفي إدارة تقنية المعلومات 
ضمــن إطــار تأهيــل وتدريــب الكــوادر البشــرية لدائــرة التنميــة الاقتصاديــة 

9الدورات المقدمة من موظفي الإدارة )تقنية المعلومات(

324عدد الموظفين المستهدفين

تقنيــة  إدارة  لموظفــي  تدريبيــة  دورات   9 تنفيــذ  تــم  الشــارقة،  فــي 

موظفــاًً.  324 المتدربيــن  الموظفيــن  عــدد  بلــغ  حيــث  المعلومــات، 



تواصل

تعزيز الحضور المؤسسي 

شراكات استراتيجية لتعزيز التنمية 

تنظيم الأنشطة الاقتصادية مع نظام التصنيف 
(ISIC 4) الوطني

الحصاد الإعلامي

حملات ترويجية فعّالة 

5
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بهدف تعزيز الشــراكات الاســتراتيجية مع مختلف الجهات والمؤسســات، 

والإقليميــة  المحليــة  التواصــل  قنــوات  لتطويــر  الدائــرة  رؤيــة  وضمــن 

والدوليــة، عبــر إجــراء الزيــارات واللقــاءات، تــم عقــد 89 اجتماعــاًً، وتقديــم 

الزيارات الدولية
اســتقبلت دائــرة التنميــة الاقتصاديــة فــي الشــارقة وفــداًً رســمياًً رفيــع 

المســتوى مــن جمهوريــة الصيــن الشــعبية – مقاطعــة شــاندونغ، برئاســة 

لحكومــة  الخارجيــة  الشــؤون  لمكتــب  العــام  المديــر  نائــب  هونــغ،  لــي 

شــاندونغ. مقاطعــة 

كمــا اســتقبلت وفــداًً مــن جمهوريــة الهنــد برئاســة ســاتيش كومــار ســيفان، 

القنصــل العــام لجمهوريــة الهنــد فــي دبــي والإمارات الشــمالية.

المشــتركة،  الاقتصاديــة  العلاقــات  فــي  التباحــث  جــرى  اللقاءيــن  وخلال 

القمة العالمية للحكومات 2025
شــاركت دائــرة التنميــة الاقتصاديــة فــي الشــارقة ضمــن القمــة العالميــة 

للحكومــات 2025 التــي عقــدت اجتماعاتهــا فــي دبــي، باجتمــاع مــا يقــرب 

ــرز  مــن 700 مــن قــادة وخبــراء القطاعيــن العــام والخــاص لاستكشــاف أب

تحديــات الإنســانية ومشــاركة المعرفــة والــرؤى وأفضــل الممارســات.

وتضمنــت الأجنــدة 22 منتــدى عالمــي يبحــث فــي الاتجاهــات الرئيســية 

والتحــولات المســتقبلية، وأكثــر مــن 200 جلســة تفاعليــة، وأكثــر مــن 30 

اجتمــاع وزاري واجتماعــات رفيعــة المســتوى حضرهــا أكثــر مــن 400 وزيــر.

البحث عن حلول مستدامة ضمن قمة AIM للاستثمار 
شــاركت دائــرة التنميــة الاقتصاديــة فــي الشــارقة ضمــن فعاليــات الــدورة 

مركــز  احتضنهــا  التــي   ،2025 للاســتثمار   "AIM" لقمــة  عشــرة  الرابعــة 

أبوظبــي الوطنــي للمعــارض علــى مــدار ثلاثــة أيــام، جمعــت 181 دولــة 

ضمــن 431 جلســة حواريــة و11 ورشــة عمــل.

القــرار  وصنــاع  القــادة  مــن  نخبــة  جانــب  إلــى  الدائــرة  مشــاركة  جــاءت 

"خارطــة  شــعار  تحــت  العالمــي  الاســتثمار  حــدث  فــي  والمســتثمرين، 

الاســتثماري  للمشــهد  الجديــد  الاتجــاه  العالمــي:  الاســتثمار  مســتقبل 

العالمــي، نحــو نظــام عالمــي متــوازن"، لمناقشــة أحــدث تطورات المشــهد 

والمســتقبلية،  الراهنــة  التحديــات  واســتعراض  العالمــي،  الاســتثماري 

وســبل تعزيــز دور القطاعــات الصناعيــة والتجاريــة والهيئــات المتخصصــة، 

مــع اســتعراض للفــرص والمزايــا الاســتثمارية التــي تتمتــع بهــا الشــارقة مــن 

خلال بيئــة أعمالهــا الجاذبــة، حيــث تعتبــر الإمــارة محــط اهتمــام المســتثمرين 

والاســتثمارات الأجنبيــة لســهولة ممارســة الأعمــال فيهــا وتمتعهــا بالمنــاخ 

الاســتثماري الملائــم، وتــم اســتعراض الخدمــات المبتكــرة والتســهيلات 

التــي تقدمهــا الدائــرة للمســتثمرين ومجتمــع الأعمــال والقطــاع الخــاص 

بصفــة عامــة، بغــرض تطويــر أنشــطتهم الاقتصاديــة وتنميــة اســتثماراتهم 

وإيجــاد بيئــة داعمــة وممكّّنــة لنمــو وازدهــار أعمالهــم.

بنــاء  فــي  تســهم  مســتدامة  حلــول  لإيجــاد  الدوليــة  الجهــود  وتوحيــد 

واســتقراراًً. توازنــاًً  أكثــر  عالمــي  اقتصــاد 

تعزيز تنافسية الإمارة في منتدى الشارقة للاستثمار
ضمــن جهودهــا للتعريــف بالبيئــة الاســتثمارية الجاذبــة للإمــارة، شــاركت 

دائــرة التنميــة الاقتصاديــة فــي منتــدى الشــارقة للاســتثمار 2025، الــذي 

يُُعــد أحــد أبــرز المنصــات الإقليميــة التــي تجمــع نخبــة مــن صنــاع القــرار 

والمســتثمرين والخبــراء فــي مجــالات الاقتصــاد والتنميــة المســتدامة، 

ــة الإمــارات. لمناقشــة آفــاق الاســتثمار وفــرص النمــو فــي الإمــارة ودول

 ،2025 الســنوي  الاســتثمار  ملتقــى  فــي  الدائــرة  مشــاركة  وشــكلت 

ومــا  الدائــرة،  عمــل  بأســلوب  المســتثمرين  لتعريــف  قيّّمــة  فرصــة 

تقدمــه مــن خدمــات وتســهيلات لأصحــاب الأعمــال والشــركات، كمــا 

اســتعرضت الدائــرة خلال مشــاركتها أبــرز مبادراتهــا ومشــروعاتها الداعمــة 

الصغيــرة  المشــاريع  لريــادة الأعمــال والابتــكار، وجهودهــا فــي تمكيــن 

والمتوســطة، إلــى جانــب دورهــا فــي نشــر الوعــي الاســتثماري وتعزيــز 

ثقافــة العمــل الحــر بيــن فئــات المجتمــع.

الاقتصاديــة  التنميــة  دائــرة  التــزام  علــى  بالتأكيــد  المشــاركة  واختُُتمــت 

لتعزيــز  والخاصــة  الحكوميــة  الجهــات  مختلــف  مــع  التعــاون  بمواصلــة 

المســتدامة. التنمويــة  مســيرتها  ودعــم  الشــارقة  إمــارة  تنافســية 

تعزيز الحضور المؤسسي 
89 ترشــيحاًً، ضمــن خطــة الدائــرة للترويــج الفعّّــال محليــاًً ودوليــاًً، حيــث تــم 

تنفيــذ الجــولات الخارجيــة بالتعــاون مــع الجهــات المختصــة.

89
عدد الاجتماعات

89
عدد الترشيحات 2

عدد الزيارات الدولية
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حرصــاًً مــن دائــرة التنميــة الاقتصاديــة فــي الشــارقة علــى توثيــق علاقاتهــا 

القطاعــات،  بيــن  التكامــل  لتعزيــز  الحكوميــة،  والجهــات  بالمؤسســات 

وضمــن ســعيها لترســيخ دورهــا التنمــوي فــي الإمــارة خلال عــام 2025، 

تنميــة  فــي  للمســاهمة  تفاهــم  اتفاقيــات ومذكــرات  عــدة  توقيــع  تــم 

الاســتثمارات فــي إمــارة الشــارقة.

2025، مــن خلال توقيــع  3 مذكــرات تفاهــم فــي  حيــث جــرى تفعيــل 

اتفاقيــة سياســة نظــام النافــذة الواحــدة لإنجــاز المعــاملات المتعلقــة 

بالأنشــطة الاقتصاديــة فــي إمــارة الشــارقة مــع النافــذة الواحــدة فــي 

وزارة الموارد البشــرية والتوطين، واتفاقية مع مجلس الشــارقة للإعلام، 

بالإضافــة إلــى مذكــرة التفاهــم مــع القيــادة العامــة لشــرطة الشــارقة.

3
عدد مذكرات التفاهم

التي تم تفعيلها لعام 2025

شراكات استراتيجية لتعزيز التنمية
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)ISIC 4( تنظيم الأنشطة الاقتصادية مع نظام التصنيف الوطني
الاقتصاديــة  الأنشــطة  مختلــف  فــي  حضورهــا  تأكيــد  الدائــرة  تواصــل 

والاســتثمارية، تعزيــزاًً لدورهــا الاســتراتيجي فــي تنميــة جســور التعــاون مــع 

المؤسســة داخــل الدولــة وخارجهــا، بهــدف تبــادل الخبــرات واستكشــاف 

الفــرص الاســتثمارية، حيــث تــم تنظيــم 1,574 نشــاط اقتصــادي ضمــن 18 

قطــاع مــن مختلــف المجــالات، مــع نظــام التصنيــف الوطنــي للأنشــطة 

.)ISIC 4( الاقتصاديــة

1,574إجمالي الأنشطة الاقتصادية

18 إجمالي عدد القطاعات

أبرز الأنشطة الاقتصادية

عدد الأنشطةالقطاع

157القطاع الأمني

111التعليم

117الصحة

363المقاولات والاستشارات الهندسية

الإعلام الرقمي199اعتماد الإعلام المرئي والمسموع

99
التغطيات التلفزيونية

والإذاعية

566
الصحف

246
البيانات الصحفية

84
المجلات

2,611
الإعلام الإلكتروني
(صفحات الإنترنت)

1,205
التغطيات العالمية

537
التغطيات الداخلية

354
وسائل

التواصل الاجتماعي

2,540
إجمالي المهام 

الإعلامية المنجزة

الحصاد الإعلامي 
دورهــا  تعزيــز  علــى  الشــارقة  فــي  الاقتصاديــة  التنميــة  دائــرة  عملــت 

الإعلامــي، مــن خلال خطــة عمــل متكاملــة، تعتمــد نشــر أخبــار الدائــرة عبــر 

كافــة وســائل الإعلام المحليــة والدوليــة فــي أكثــر مــن 30 دولــة وبـــ 6 

لغــات مختلفــة، حيــث بلــغ إجمالــي المهــام الإعلاميــة المنجــزة 2,540 

مهمــة، مــا يشــير إلــى الحضــور الإعلامــي الفاعــل والمؤثــر للدائــرة فــي 

الإعلاميــة. المحافــل 
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حملات ترويجية فعّّالة 
ركــزت الدائــرة نشــاطها فــي الحــملات الترويجيــة علــى تعزيــز بيئة الاســتثمار، 

الأنشــطة  وتنظيــم  والمتوســطة،  الصغيــرة  المشــاريع  دعــم  خلال  مــن 

فــي  والمشــاركة  المجتمعيــة،  المســؤولية  فعاليــات  وإطلاق  التجاريــة، 

معــارض ترويجيــة لجــذب الاســتثمارات الأجنبيــة والمحليــة. 

وفــي العــام 2025، قامــت الدائــرة بتنظيــم 47 فعّّاليــةًً ومعرضــاًً، ومــن 

ــرز هــذه الفعاليــات كان إقامــة الحفــل الســنوي، ويــوم المــرأة العالمــي،  أب

وفعّّاليــة وقــف جيــران النبــي، بالإضافــة للاحتفــال بعيــد الاتحــاد الـــ 54، 

تعريفــي  ولقــاء  المعرفيــة،  المناظــرة  وإقامــة  الإماراتيــة،  المــرأة  ويــوم 

المســتقبل، كمــا  الوطنيــة، وجلســة شــركاء  المشــاريع  بخدمــات ودعــم 

47
الفعاليّّات والمعارض الترويجية

أبرز الفعاليات

وقف جيران النبييوم المرأة العالميالحفل السنوي

عيد الاتحادمناظرة معرفيةيوم المرأة الإماراتية

شــملت الحــملات تيســير إجــراءات التراخيــص، وتقديــم تســهيلات ماليــة 

وفنّّيــة، لتعزيــز بيئــة الأعمــال، لتشــجيع المســتثمرين، بالإضافــة إلــى الترويــج 

الرقمــي والخدمــات الذكيــة.



تطوير

6
تعزيز الكفاءة المؤسسية من خلال المقارنات المعيارية
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التكريمات والجوائز التشريفية

إدارة المعرفة وتبادل الخبرات

جسور نحو المستقبل

إصدارات معرفية

التقارير والدراسات التطويرية

قطاع صناعة الورق محرك هام

للتنمية الصناعية في إمارة الشارقة

ترخيص المكتب الصناعي

تحليل مستمر لتعزيز تجربة المتعاملين

الورش والندوات والفعاليات
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ضمــن مســاعيها لتحســين الأداء وتطويــر جــودة الخدمــات، نفّّــذت الدائــرة 

13 مقارنــة معياريــة بالتعــاون مــع 11 جهــة، حيــث تنوّّعــت أدوات التنفيــذ 

بيــن 9 زيــارات ميدانيــة و3 اجتماعــات افتراضيــة، وبحــث واســتطلاع رأي 

واحــد، وتــم تطبيــق 9 إجــراءات تطويريــة ناتجــة عــن مخرجــات المقارنــات 

العمــل،  آليــات  الدائــرة وتطويــر  أداء  فــي تحســين  المعياريــة، ســاهمت 

كمــا تــم تنفيــذ 8 مبــادرات لتبــادل الخبــرات مــع جهــات خارجيــة خلال عــام 

2025، اســتجابة لطلبــات تلــك الجهــات، بمــا يعكــس دور الدائــرة فــي نقــل 

المعرفــة وتعزيــز التكامــل المؤسســي.

تعزيز الكفاءة المؤسسية من خلال المقارنات المعيارية

الجهات المرجعية في المقارنات المعيارية

1313
إجمالي المقارنات 

المعيارية

1111
عدد الجهات 

99
زيارات ميدانية

زيادة كفاءة الخدمات للمتعاملين
فــي إطــار جهــود الدائــرة لزيــادة الكفــاءة وتطويــر الخدمــات المقدمــة 

خدمــات  تحســين  برنامــج  ضمــن  خدمــة   12 تصفيــر  تــم  للمتعامليــن، 

المتعامليــن، وذلــك مــن خلال جلســات عصــف ذهنــي مــع الإدارات 

تمهيــداًً  المعلومــات  تقنيــة  إدارة  إلــى  المقترحــات  ورفــع  الخدميــة، 

اللاحقــة. التطويــر  مراحــل  لتنفيذهــا ضمــن 

تطوير بيئة العمل المؤسسية
واصلــت الدائــرة خلال عــام 2025 تطويــر بيئــة العمــل المؤسســية مــن 

خلال تنفيــذ 6 ورش تعريفيــة بإجــراءات التطويــر المؤسســي، وتشــجيع 

الأفــكار  عــدد  بلــغ  وقــد  الأداء.  تحســين  فــي  الموظفيــن  مشــاركة 

12تصفير خدمات

23مقترح مقدم من المتعاملين

6ورش عمل تعريفية

859فكرة مقدمة من الموظفين

  92 %نسبة الرضا موظفي الدائرة

كمــا تــم اســتلام 23 مقترحــاًً مقدمــاًً مــن المتعامليــن، بهــدف دعــم 

 3 تطبيــق  وتــم  المتعامــل،  بتجربــة  والارتقــاء  الخدمــات  وتطويــر 

اقتراحــات مقدمــة مــن المتعامليــن، أســهمت فــي إحــداث أثــر مباشــر 

وملمــوس فــي تحســين جــودة الخدمــات المقدمــة، وقــد تــم تكريــم 

أصحــاب هــذه الاقتراحــات تقديــراًً لمســاهماتهم الفاعلــة فــي تطويــر 

المســتخدم. تجربــة 

المقدمــة 859 فكــرة لتحســين الإجــراءات ورفــع الكفــاءة التشــغيلية، 

كمــا تــم توجيــه 16 رســالة شــكر تقديــراًً لمســاهمات الموظفيــن، فيمــا 

بلغــت نســبة رضــا الموظفيــن عــن المقارنــات المعياريــة 92 % .
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الجــودة  لمواصفــات  الرســمي  التدقيــق  اجتيــاز  فــي  الدائــرة  نجحــت 

وهــو  مطابقــة،  عــدم  حــالات  أي  تســجيل  دون  العالميــة،  القياســية 

مــا يعكــس النضــج العالــي لمنظومــة الحوكمــة المؤسســية، وفاعليــة 

الدوليــة  بالمعاييــر  العمــل  فــرق  والتــزام  الإدارة،  أنظمــة  تطبيــق 

الرســمي  بالتدقيــق  الخاصــة  الصحفيــة  الأخبــار  نشــر  وتــم  المعتمــدة، 

والأقســام  الإدارات  لجميــع  الداخلــي  والتدقيــق  الآيــزو،  لمواصفــات 

والفــروع علــى المواصفــات، وشــمل ذلــك الحفــاظ علــى الاعتمــاد فــي 

التاليــة: المواصفــات 

شهادات الجودة 

 ISO 9001:2015  شهادة الآيزو لمواصفة نظام إدارة الجودة

ISO 10001:2018 شهادة الآيزو لمواصفة نظام ميثاق خدمة المتعاملين

ISO 10002:2018 شهادة الآيزو لمواصفة نظام التعامل مع الشكاوى

ISO 10004:2018 شهادة الآيزو لمواصفة نظام مراقبة وقياس رضا المتعاملين

 ISO 7070:2016 شهادة الآيزو لمواصفة نظام المقارنات المعيارية

 ISO 23326:2022 شهادة الآيزو لمواصفة نظام إدارة الموارد البشرية – الإشراك الوظيفي

ISO 42001:2023 شهادة الآيزو لمواصفة نظام إدارة الذكاء الاصطناعي

ISO/IEC 20000-1:2018 نظام إدارة خدمات تقنية المعلومات

ISO/IEC 27001:2022 نظام إدارة أمن المعلومات

ISO 22301:2019 نظام إدارة استمرارية الأعمال

ISO 45001:2018 نظام إدارة السلامة والصحة المهنية
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نالــت دائــرة التنميــة الاقتصاديــة فــي الشــارقة عــدداًً من الجوائز وشــهادات 

الريــادي فــي خدمــة المجتمــع، ولجهودهــا فــي  الشــكر تقديــراًً لدورهــا 

الفعاليــات  فــي  مشــاركاتها  خلال  المســتدامة،  التنميــة  مســارات  دعــم 

المحليــة والدوليــة.

التكريمات والجوائز التشريفية 

الحصول على مواصفة قياسية عالمية جديدة 
الاقتصاديــة  التنميــة  دائــرة  غيــر مســبوق، حصلــت  نوعــي  إنجــاز  فــي 

 ISO/IEC 42001:2023 الدولــي  الاعتمــاد  علــى شــهادة  بالشــارقة 

الاصطناعــي. الــذكاء  إدارة  نظــام  لمواصفــة 

الاعتمــاد  هــذا  تحقــق  التــي  الدولــة  مســتوى  علــى  الأولــى  لتكــون 

العالمــي فــي مجــال حوكمــة وإدارة الــذكاء الاصطناعــي. ويعكــس هــذا 

الإنجــاز التــزام الدائــرة بتطبيــق أعلــى معاييــر الحوكمــة المســؤولة للذكاء 

الاصطناعــي، ويؤكــد مكانــة إمــارة الشــارقة كرائــدة فــي تبنــي التحــول 

ــزو  ــرة علــى مواصفــة آي الرقمــي المســتدام والآمــن. كمــا حصلــت الدائ

نظــام إدارة الشــركاء ISO 44001:2017 بعــد إطلاق المشــروع مــع 

شــهادة  اســتمرارية  تجديــد  تــم  وأيضــاًً  للاستشــارات،  أدفايــزم  شــركة 

.ISO 23326:2022 نظام إدارة الموارد البشــرية - الإشــراك الوظيفي

الجهة المقدِِّمة للجائزةالجائزة

المنظمة العالمية Inspiring Workplacesحصول الدائرة على الفئة الذهبية في شهادة أفضل بيئة عمل ملهمة

جوائز "ستيفي" لمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 2025جائزة "ستيفي" الفضية عن فئة الاستخدام المبتكر للتكنولوجيا في الموارد البشرية

جوائز "ستيفي" لمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 2025جائزة "ستيفي" البرونزية عن فئة الابتكار في إدارة الموارد البشرية والتخطيط والممارسات

تقرير منظومة الشركات الناشئة العالمية 2025السابعة بين أفضل منظومات ريادة الأعمال إقليمياًً
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إدارة المعرفة وتبادل الخبرات 

جسور نحو المستقبل
مبادرة “كتابي في مكتبي"

التنميــة الاقتصاديــة مبــادرة "كتابــي فــي مكتبــي"  أطلقــت دائــرة 

ضمــن معــرض الشــارقة الدولــي للكتــاب، هدفــت إلــى نشــر الثقافــة 

المعرفيــة وتعزيــز دور التعليــم المؤسســي، مــن خلال إتاحــة 52 كتابــاًً 

ــن. ــاول الموظفي ــم والمعرفــة فــي متن لوضــع مصــادر العل

فيمــا تــم تنفيــذ 6 جلســات حواريــة ضمــن معــرض الشــارقة الدوليــة 

مناظرة معرفية
بمناســبة يــوم المعرفــة نظمــت الدائــرة مبــادرة "مناظــرة معرفيــة" 

فــي فــرع خورفــكان، تحــت عنــوان "الشــهادة أم الخبرة؟"، اســتهدفت 

اســتقبلت الدائــرة عــدة جهــات خارجيــة مــن إمــارة الشــارقة والإمــارات الأخرى، 

ضمــن توجههــا لتبــادل الخبــرات وتنميــة الكفــاءات فــي مختلــف القطاعــات، 

الجوانــب،  مــن  العديــد  فــي  الإداريــة  الممارســات  أفضــل  علــى  والاطلاع 

بمــا  العالميــة،  المســتويات  إلــى  وصــولًاً  الخدمــات  تقديــم  فــي  للارتقــاء 

ينعكــس علــى منظومــة العمــل الحكومــي فــي الدولــة ويخــدم الأهــداف 

الوطنيــة الطموحــة، حيــث جــرى النقــاش والتحــاور وتبــادل الآراء والــرد علــى 

استفســارات المتحاوريــن، وتــم الاتفــاق علــى تعزيــز قنــوات التواصــل المباشــر 

بيــن كافــة الجهــات المعنيــة بالعمــل الحكومــي المشــترك، بمــا يلبــي تطلعــات 

إمــارة الشــارقة فــي تنميــة بيئــة اســتثمار تنافســية وجاذبــة.

الثقافيــة المصاحبــة  النــدوات  88 مشــاركاًً ضمــن  للكتــاب، بحضــور 

بمــا  الخارجيــة،  الدائــرة والجهــات  إدارات  مــع  وبالتعــاون  للمعــرض، 

أســهم فــي إثــراء الحــوار المعرفــي وتبــادل الخبــرات.

موظفــي الفــروع لتعزيــز الحــوار المؤسســي حــول تطويــر القــدرات 

وبـنـاء المعرـفـة العلمـيـة.

إصدارات معرفية
تواصــل الدائــرة إصــدار مجموعــة متنوعــة مــن المطبوعــات المتخصصــة 

فــي  المختلفــة  وأنشــطته  الاقتصــادي  القطــاع  جوانــب  تغطــي  التــي 

الإمــارة، بهــدف تزويــد الأفــراد والمؤسســات بمصــادر معلومات موثوقة 

الشــارقة،  إمــارة  المؤشــرات الاقتصاديــة فــي  وبيانــات معتمــدة حــول 

بالإضافــة إلــى تقديــم معلومــات شــاملة عــن التســهيلات المتاحــة، حيــث 

تأتــي هــذه المنشــورات بصيغــة إلكترونيــة ومتاحــة عبــر الموقــع الرســمي، 

ــزاًً للالتــزام بالاســتدامة البيئيــة وتقليــل اســتخدام الــورق. تعزي

- التقرير السنوي للدائرة

- كتيب الشارقة للاستثمار الصناعي

- النشرات الترويجية )نشرة صنع في الشارقة(

- دليل ترخيص المكتب الصناعي

- النشرات الشهرية لمبادرة: عدسة التطوير )12 نشرة لعام 2025( 

- النشــرات الشــهرية لمبــادرة: محطــات وتجــارب ناجحــة )12 نشــرة 

)2025 لعــام 

الجهات الخارجيةالهدف من الزيارة للدائرة

الاطلاع على أفضل الممارسات المتبعة بالتعامل مع بيانات المستفيد الحقيقي والإجراءات الرقابية وآليات 
دائرة التنمية الاقتصادية رأس الخيمةالحماية التجارية

دائرة التنمية الاقتصادية أم القيوينالنظر إلى أفضل الممارسات في مجال تخطيط الأداء الإستراتيجي لمؤشرات الأداء الاقتصادية

 PAS7070 بلدية دبيالاطلاع على أفضل الممارسات في تطبيق مواصفة

الاطلاع على أفضل الممارسات المتبعة في قسم الخدمات العامة
دائرة الخدمات الاجتماعيةوعلى أفضل الممارسات الإدارية والتشغيلية المعتمدة 

   دائرة القضاءتعزيز التنسيق المؤسسي والتكامل في منظومة العمل القضائي

مجلس الطاقة نقل المهام والاختصاصات المنوطة بالسلطة المختصة بتداول المواد البترولية إلى مجلس الطاقة

 التعرف على آلية متابعة مشاريع الإدارات في الدائرة
المدينة الجامعية الشارقة والاطلاع على الأنظمة المستخدمة في تتبع المشاريع وقياس مؤشر الأداء

52 كتابالكتب المتاحة 

6 جلساتجلسات حوارية

88 مشاركالمشاركون
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التقارير والدراسات التطويرية
حرصــت دائــرة التنميــة الاقتصاديــة فــي الشــارقة علــى تقديم الاستشــارات 

والدعــم الفنــي للمصانــع، ودراســة كافــة التحديــات والصعوبــات التــي 

تواجههــا، بهــدف الخــروج بنتائــج وتوصيــات وقــرارات داعمــة تعــزز مــن 

هــذه الاســتثمارات الصناعيــة فــي إمــارة الشــارقة، وقــد نجحــت الإمــارة 

الــرؤى  تدعــم  وقويــة  ملائمــة  وقانونيــة  تشــريعية  بيئــة  تهيئــة  فــي 

الصناعــي. للقطــاع  المســتقبلية  والخطــط 

كمــا ســاهمت الدائــرة فــي وضــع الخطــط الاقتصاديــة للإمــارة، وإعــداد 

الدراســات الاقتصاديــة، ومنهــا تقريــر قيــاس مؤشــرات ســهولة ممارســة 

الأعمــال الصناعيــة، والــذي يتــم إعــداده بشــكل ربــع ســنوي، كمــا تمــت 

التقارير والتحليل الإحصائي 
بالالتــزام  الاقتصاديــة  والدراســات  التخطيــط  إدارة  حــرص  منطلــق  مــن 

والدراســات  التخطيــط  إدارة  قامــت  للدائــرة،  الاســتراتيجية  بالخطــة 

التاليــة: بالأعمــال   2025 عــام  خلال  الاقتصاديــة 

 ســاهم قســم الدراســات الاقتصاديــة بشــكل رئيســي فــي تنفيــذ العديــد 

مــن الطلبــات، والتــي شــملت الطلبــات مــن خلال نظــام لبيــه، بالإضافة إلى 

ــر الشــهرية والفصليــة والســنوية، مــع حــل وإغلاق جميــع الطلبــات  التقاري

بنجــاح، ممــا حقــق معــدل إنجــاز بلــغ 100 % .

ــاًً حســب  ــراًً و428 طلب ــة 48 تقري ــة 111 والفصلي ــر الدوري بلــغ عــدد التقاري

الداخليــة  التقاريــر  إلــى  لبيــه، بالإضافــة  طلــب الإدارات مــن خلال نظــام 

الدراسات والبحوث لتطوير قطاعات أخرى 
الدراســات  قــدّّم قســم  الثابتــة،  الدوريــة والفصليــة  التقاريــر  إلــى  بالإضافــة 

العديــد مــن البحــوث والدراســات فــي مجالات مختلفــة لتطوير عدة قطاعات 

بلــغ عددهــا 5 دراســات، وكان هنــاك 4 اســتطلاعات رأي مــع المتعامليــن 

ــدة والخدمــات الأخــرى.  لقيــاس مــدى رضاهــم عــن الخدمــات الجدي

التوزع الجغرافي لصناعة الورق

والرســائل الخارجيــة، كمــا قــدّّم قســم الدراســات الاقتصاديــة بعــض التقاريــر 

الخارجيــة لعــدة جهــات.

المســاهمة في اســتبيان دراســة "الحالة الاقتصادية"، بالتعاون مع مكتب 

المنطقــة  مســتجدات  حــول  تقريــر  تنفيــذ  وتــم  الاقتصــادي،  المستشــار 

الميدانــي  النــزول  خلال  مــن  التجاريــة،  الــدراري  ومنطقــة   1 الصناعيــة 

للمنشــآت الصناعيــة وحصــر البيانــات اللازمــة، بالإضافــة إلــى دراســة شــاملة 

حــول القطــاع الصناعــي فــي إمــارة الشــارقة لعامــي 2023 – 2024.

كركيــزة  الصناعــي  القطــاع  بتعزيــز  بالغــاًً  اهتمامــاًً  الشــارقة  إمــارة  تولــي 

أساســية، ضمــن رؤيتهــا لتحقيــق تنميــة اقتصاديــة شــاملة ومســتدامة، فــي 

إطــار اســتراتيجيتها الراميــة إلــى تنويــع مصــادر الدخــل الوطنــي.

وتعتبــر الشــارقة اليــوم مــن أبــرز المراكــز الصناعيــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة 

المتحــدة، حيــث تحتضــن مجموعــة واســعة مــن الصناعــات الحيويــة التــي 

تســهم فــي دفــع عجلــة النمــو الاقتصــادي وخلــق فــرص اســتثمارية متنامية.

يبــرز قطــاع صناعــة  البــارزة فــي الإمــارة،  بيــن القطاعــات الصناعيــة  ومــن 

الــورق ومنتجاتــه كأحــد المحــركات المهمــة للتنميــة الصناعيــة، نظــراًً لــدوره 

قطاع صناعة الورق محرك هام للتنمية الصناعية في إمارة الشارقة
فــي دعــم سلاســل التوريــد وتلبيــة احتياجــات الأســواق المحليــة والإقليميــة، 

وقــد شــهد هــذا القطــاع تطــوراًً ملحوظــاًً خلال الســنوات الماضيــة، مدعومــاًً 

ببيئــة اســتثمارية محفّّــزة، وبنيــة تحتيــة متقدمــة، وسياســات تشــجع علــى 

الابتــكار والاســتدامة.

إلــى  الــورق  الصناعيــة فــي قطــاع صناعــة  المنشــآت  حيــث وصــل عــدد 

الصناعيــة،  المناطــق  فــي  منشــأة   287 بيــن  مــا  موزعــة  منشــأة،   318

ــة الشــارقة، و11 منشــأة فــي المنطقــة الوســطى  20 منشــأة فــي مدين

الشــرقية. والمنطقــة 

2الدراسات

10التقارير

5الدراسات

4عدد استطلاعات الرأي

100 %معدل إنجاز الطلبات

111عدد التقارير الدورية

48عدد التقارير الفصلية

428عدد الطلبات من خلال نظام لبيه

587إجمالي التقارير

النسبة العددالفرع

90 %287المناطق الصناعية

6 %20مدينة الشارقة

4 %11المنطقة الوسطى والمنطقة الشرقية

100 %318الإجمالي
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ترخيص المكتب الصناعي 
المكتــب  ترخيــص  خدمــة  بالشــارقة،  الاقتصاديــة  التنميــة  دائــرة  تقــدم 

الصناعــي فــي إمــارة الشــارقة، والتــي توفــر للمســتثمر العديــد مــن المزايــا 

ومنهــا: والتســهيلات 

• مزاولة الأعمال الإدارية والفنية قبل البدء بإنشاء وتشغيل المصنع

الورش والندوات والفعاليات
أطلــق قســم التخطيــط الاقتصــادي مجموعــة مــن المبــادرات الداخليــة 

التعــاون المســتمر مــع جميــع  والخارجيــة علــى مســتوى الإمــارة لتعزيــز 

الإدارات والشــركاء، ســواء مــن الجهــات الحكوميــة أو الخارجيــة، بهــدف 

إبــراز التحــول الإيجابــي والابتــكار المســتمر داخــل دائــرة التنميــة الاقتصاديــة. 

كمــا يقــوم القســم بإجــراء دراســات متنوعــة، وتنظيــم نــدوات وورش عمــل، 

ونشــر تقاريــر لتســليط الضــوء علــى الــدور الحيــوي الــذي تضطلــع بــه دائــرة 

التنميــة الاقتصاديــة فــي دفــع التقــدم.

تحليل مستمر لتعزيز تجربة المتعاملين
والارتقــاء  المتعامليــن،  تجربــة  تعزيــز  فــي  الدائــرة  التــزام  مــن  انطلاقــاًً 

الجــودة والتميــز المؤسســي،  أرقــى معاييــر  بمنظومــة الخدمــات وفــق 

تجربــة  وتعــزّّز  المتعامليــن  تطلعــات  تلبــي  متطــورة  بيئــة  توفيــر  بهــدف 

حصولهــم علــى الخدمــات بكفــاءة وجــودة عاليــة، مــن خلال تبنّّــي أفضــل 

الممارســات العالميــة، وضمــان أعلــى مســتويات الفاعليــة فــي منظومــة 

الاســتبيانات  مــن خلال  النهــج  انعكــس هــذا  المؤسســي. فقــد  العمــل 

وفــق  الصناعــي  المكتــب  ترخيــص  علــى  الأجنبــي  المســتثمر  حصــول   •

الأجنبــي التملــك  قانــون 

• موافقة الموقع تلقائياًً

• استثناء الترخيص من موافقات الجهات الرسمية

• منح تصاريح عمل ما بين )3-2( تصريح

والتــي حققــت  المتعامليــن،  رضــا  لقيــاس  الدائــرة  تجريهــا  التــي  الدوريــة 

معــدل رضــا بلــغ 96.8 %  عــن الخدمــات الحكوميــة المقدمــة، فــي حيــن 

وصلــت نســبة رضــا المشــتكين عــن تفاعــل الدائــرة معهــم إلــى 91 % ، أمــا 

فــي مجــال حمايــة المســتهلك، فقــد أظهــرت التقييمــات أن نســبة رضــا 

رضــا  بلغــت نســبة  بينمــا   ، % 73.6 المقدمــة  الخدمــات  المتعامليــن عــن 

. % 57 التجاريــة  الرقابــة  المتعامليــن عــن خدمــات 

  91 %استبيان رضا المتعاملين – رضا المشتكين 

  73.6 %استبيان رضا المتعاملين - حماية المستهلك

  57 %استبيان رضا المتعاملين – الرقابة التجارية

  96.8 %استبيان رضا المتعاملين عن الخدمات الحكومية في إمارة الشارقة

15عدد الحضور

91 %نسبة الرضى

جلسات نقاشية
التوعيــة  بهــدف  العمــل  وورش  النــدوات  مــن  العديــد  تقديــم  تــم 

والاســتفادة المتبادلــة مــع الجهــات الأخــرى، لتطويــر وتعريــف الجميــع 

المختلفــة. القطاعــات  فــي  الحاصلــة  بالمســتجدات 

اليوم الدولي للطاقة النظيفة 

نظــم قســم التخطيــط الاقتصــادي جلســة حواريــة مــع مصانــع صديقــة 

للبيئــة، لتوضيــح دورهــا فــي المحافظــة علــى البيئــة وتحويــل الرخصــة إلــى 

رخصــة خضــراء، بمشــاركة كل مــن شــركة "بيئــة" وإدارة الاتصــال الحكومــي، 

ــة. وإدارة الشــؤون الصناعي

المتجــددة،  الطاقــة  فــي مجــال  "بيئــة"  فــي جهــود  التباحــث  تــم  حيــث 

المرحلــة  عــن  والإعلان  طاقــة  إلــى  النفايــات  تحويــل  مشــروع  وخاصــة 

الثانيــة، و"مضاعفــة "بيئــة" لأعمالهــا 10 مــرات خلال الســنوات القادمــة، 

لمواكبــة التطــورات فــي الدولــة وترســيخ مكانتهــا فــي قطــاع الاســتدامة 

الرقمــي. والتحــول 

الابتكار ودوره في تحسين بيئة الأعمال في إمارة الشارقة

ــكار،  ــداع والابتـــــــــــــــــ ــمي للإبـــ ــوم العالــــــ تــم تنفيــذ ورشــة الابتــكار فــي اليـــ

علــى  قائمــة  والمســتدام  الناجــح  الاقتصــاد  مقومــات  أن  علــى  تأكيــداًً 

ركيزتيــن أساســيتين، وهمــا الابتــكار وريــادة الأعمــال، مــع التشــديد علــى 

عمــل  وثقافــة  حضــاري  حيــاة  أســلوب  والإبــداع  الابتــكار  جعــل  أهميــة 

المشــاريع  حــول  المعرفــة  تبــادل  جــرى  حيــث  المجــالات،  مختلــف  فــي 

ــز  ــة تحفي ــكار فــي الشــارقة، ومناقشــة كيفي ــادرات التــي تدعــم الابت والمب

بيئــة الأعمــال لجــذب الاســتثمارات ودعــم رواد الأعمــال، بالإضافــة إلــى 

الاقتصــاد  دعــم  فــي  الشــارقة  إمــارة  ودور  الرقميــة،  المخــازن  مشــروع 

المحلــي مــن خلال تبنــي الابتــكار وتطويــر بيئــة الأعمــال.

18عدد المشاركين

برنامج الشفافية وحوكمة البيانات

وتوضيــح العلاقــة التكامليــة بينهمــا لبنــاء الثقــة المؤسســية.هــدف البرنامــج لشــرح المبــادئ الأساســية لحوكمــة البيانــات والشــفافية، 



7
كوادر

الموارد البشرية في أرقام

الارتقاء الوظيفي نحو التميز المؤسسي

تحفيز مهني

تأهيل بشري

تنمية القدرات المجتمعية وبناء الكفاءات المستقبلية

تحقيق الضمان الاجتماعي للموظفين

تقييم الأداء

الصحة والسلامة المهنية

الدعم اللوجستي 

مبادرات مجتمعية وإنسانية رائدة 
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الموارد البشرية في أرقام
فــي إطــار ســعي الدائــرة لزيــادة نمــو المــوارد البشــرية وتطويــر رأس المــال 

البشــري، تــم اســتقطاب 49 موظفــاًً جديــداًً خلال العــام 2025، ليصــل 

عــدد موظفــي الدائــرة إلــى 598 موظفــاًً بنســبة نمــو 9     %     ، منهــم 543 

موظــف مواطــن بنســبة نمــو 9  %  ، فيمــا وصــل عــدد الموظفيــن غيــر 

كوادر شابة متطورة 
ومــن المؤشــرات الدالــة علــى حيويــة ونشــاط دائــرة التنميــة الاقتصاديــة، 

بلغــت  بنســبة  موظفــاًً،   294 إلــى  الشــباب  الموظفيــن  عــدد  وصــول 

49  %  ، فيمــا وصــل عــدد الموظفيــن الذكــور إلــى 363 موظفــاًً، وعــدد 

إلــى 235 موظفــة. الموظفــات الإنــاث 

المواطنيــن إلــى 55 موظفــاًً بنســبة نمــو 2  %  ، ممــا يشــير إلــى تحقيــق 

الدائــرة نســبة توطيــن مرتفعــة وصلــت إلــى 97  %  .

تدويــر  حــالات   8 الدائــرة  ســجلت  الوظيفــي  بالتدويــر  يتعلــق  وفيمــا 

وظيفــي، فيمــا بلــغ عــدد تدويــر الموظفيــن الجــدد 31 موظفــاًً، كمــا تــم 

أكاديميــة.  مــؤهلات  علــى  الحاصليــن  مــن  13 موظفــاًً  اســتقطاب 

نسبة النمو عام 2025البيان

9  %  598عدد موظفي الدائرة

9  %  543عدد المواطنين

2  %  55عدد الموظفين غير المواطنين

97  %  نسبة التوطين

عام 2025البيان

5عدد الموظفين الذين حصلوا على شهادة بكالوريوس

6عدد الموظفين الذين حصلوا على شهادة ماجستير

2عدد الموظفين الذين حصلوا على شهادة دكتوراه

العددالبيان

294عدد الموظفين الشباب

363عدد الذكور

235عدد الإناث

جوائز ستيفي الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
المبتكــر  الاســتخدام  فئــة  عــن  الفضيــة  بالجائــزة  الدائــرة  فــازت   •

البشــرية. المــوارد  فــي  للتكنولوجيــا 

• فــازت الدائــرة بالجائــزة البرونزيــة عــن فئــة الابتــكار فــي إدارة المــوارد 

البشــرية والتخطيــط والممارســات.

الارتقاء الوظيفي نحو التميز المؤسسي
مســتوى  ورفــع  المؤسســي،  التميــز  منظومــة  بتعزيــز  الدائــرة  التزمــت 

والارتقــاء  والتطويــر  التحســين  اســتدامة  التشــغيلية، وضمــان  الجاهزيــة 

توجهــات  مــع  ينســجم  بمــا  معتمــدة،  دوليــة  معاييــر  وفــق  الوظيفــي 

العمــل  فــي  والتميــز  الريــادة  تحقيــق  فــي  ورؤيتهــا  الشــارقة  حكومــة 

المســتدامة. التنميــة  أهــداف  لتحقيــق  وصــولًاً  الحكومــي، 

شهادة الآيزو لمواصفة نظام إدارة الموارد البشرية
 - البشــرية  المــوارد  إدارة  نظــام  شــهادة  اســتمرارية  الدائــرة  منــح  تــم 

الإشــراك الوظيفــي ISO 23326:2022 لعــام 2025، حيــث كانــت أول 

دائــرة محليــة واتحاديــة تحقــق هــذه الشــهادة علــى مســتوى الدولــة فــي 

.2024 العــام 

عدد موظفي الدائرة
598

 %  9

عدد الموظفين الذين حصلوا
على شهادة بكالوريوس

5
عدد الموظفين الذين حصلوا

على شهادة ماجستير

6
عدد الموظفين الذين حصلوا

على شهادة دكتوراه

2

عدد الموظفين الشباب
294

عدد الذكور
363

عدد الإناث
235

عدد المواطنين
543

 %  9

نسبة التوطين

  %  97

عدد الموظفين
غير المواطنين

55

 %  2

نسبة النمو
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تحفيز مهني
يُُعــد التأهيــل والتحفيــز المهنــي أهــم ركائــز الترقيــات الوظيفيــة والماليــة 

التــي تســتند لهــا دائــرة التنميــة الاقتصاديــة فــي الشــارقة، لتطويــر أداء 

رأس المــال البشــري فــي تقديــم الخدمــات وفــق أعلــى درجــات الجــودة، 

مــن  العديــد  منــح  تــم  الخبــرة  وســنوات  الأداء  تقييــم  إلــى  واســتناداًً 

الــعلاوات والترقيــات لتحفيــز الموظفيــن لتنميــة وتطويــر الأداء، حيــث 

تــم منــح 160 علاوة تشــجيعية و84 ترقيــة وظيفيــة، بالإضافــة إلــى 12 

ترقيــة ماليــة.

جائزة التميز الوظيفي لعام 2025
تعتمــد دائــرة التنميــة الاقتصاديــة فــي الشــارقة نهجــاًً إداريــاًً للتميــز الوظيفــي، 

مــن خلال جائــزة التميــز الوظيفــي التــي تُُعــد مبــادرة ســنوية رفيعــة المســتوى، 

تهــدف إلــى ترســيخ ثقافــة الإبــداع والابتــكار، وتحفيــز الموظفيــن نحــو الأداء 

المســتدام، مــن خلال تكريــم الكفــاءات المتميــزة في مختلــف المجالات، حيث 

تــم تكريــم 60 موظفــاًً بنســبة نمــو 40  %  .

ــادي والإشــرافي، الإداري،  ــم عــدة مجــالات، منهــا المجــال القي وشــمل التكري

الفني التقني، الميداني، بالإضافة إلى سعادة المتعاملين والموظف الجديد.

نظــراًً  الدائــرة،  بيئــة عمــل ملهمــة ضمــن  تحقيــق  فــي  الجائــزة  وســاهمت 

لاستثمارها في العنصر البشري، ضمن جهود الدائرة لتعزيز التميز المؤسسي.

160العلاوات التشجيعية

84الترقيات الوظيفية

12الترقيات المالية

60عدد المرشحين

جائزة موظف الشهر المتميز 2025
تحــرص دائــرة التنميــة الاقتصاديــة بالشــارقة علــى تكريــم موظفيهــا المتميزيــن 

بانتظــام، تقديــراًً لجهودهــم فــي تحقيــق أهــداف الدائــرة الاســتراتيجية.

لدورهــم  تقديــراًً  المتميــز  الشــهر  موظــف  بجائــزة  الفائزيــن  تكريــم  يتــم 

فــي تعزيــز كفــاءة الأداء الحكومــي، مــن خلال حفــل تكريــم ربــع ســنوي 

والتنفيذيــة. الإشــرافية  الفئــات  عــن  المتميــز  الأداء  ذوي  للموظفيــن 

ويُُعــد هــذا التكريــم جــزءاًً مــن رؤيــة الدائــرة لتقديــر الكفــاءات الوطنيــة 

وتطويــر  الموظفيــن  كفــاءة  تعزيــز  وبهــدف  الوظيفــي،  الإبــداع  ودعــم 

المســتدامة.  الاقتصاديــة  التنميــة  وتحقيــق  المهــارات، 

وخلال العــام 2025 تــم تكريــم 116 موظفــاًً ضمــن جائــزة موظــف الشــهر 

المتميــز، بنســبة نمــو 20  %   عــن العــام الســابق، وضمــن فئــة نجــم الإنجــاز 

تــم تكريــم 48 موظفــاًً فــي حفــل تكريــم نصــف ســنوي، ضمــن إطلاق 

برنامــج تحفيــز موظفــي الإدارات الخدميــة والضبــاط التجارييــن.

الفئاتعدد الموظفين المكرّّمين

الإشرافية والتنفيذية116

نجم الإنجاز48
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تأهيل بشري
متقدمــة  برامــج  الشــارقة  فــي  الاقتصاديــة  التنميــة  دائــرة  تتبنــى 

لتأهيــل كوادرهــا البشــرية، مــع التركيــز علــى صقل مهــارات الموظفين 

فــي التعامــل مــع المتعامليــن، وقوانيــن المــوارد البشــرية، والمهــارات 

الإداريــة والقياديــة لضمــان تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة المســتدامة، 

بهــدف تطويــر بيئــة العمــل ورفــع كفــاءة الأداء.

وفــي هــذا المســار تعمــل شــعبة التدريــب علــى محوريــن رئيســيين: 

يشــملان الخدمــة المجتمعيــة وتطويــر الكــوادر البشــرية، حيــث شــهد 

محــور تدريــب الكــوادر البشــرية خلال عــام 2025 توســعاًً ملحوظــاًً 

فــي البرامــج التدريبيــة ومشــاركة الموظفيــن، فقــد تــم تنفيــذ 310 

برامــج تدريبيــة اســتفاد منهــا 2,277 موظفــاًً، بنســبة مشــاركة بلغــت 

برفــع  مؤسســياًً  التزامــاًً  يعكــس  مــا  الدائــرة،  موظفــي  مــن     %  91

الكفــاءة وتعزيــز الجاهزيــة المهنيــة، كمــا ســاهم المدربــون الداخليــون 

فــي تقديــم 35 برنامجــاًً اســتفاد منهــا 570 مشــاركاًً، فــي إطــار تعزيــز 

نقــل المعرفــة داخليــاًً.

تــم تدريــب 41 موظفــاًً جديــداًً بالتعــاون مــع دائــرة المــوارد البشــرية 

ضمــن برنامــج "مســار"، بمــا يعــزز جاهزيتهــم للانخــراط في بيئــة العمل، 

كمــا بلــغ إجمالــي عــدد المدربيــن المعتمديــن مــن موظفــي الدائــرة 

97 مدربــاًً، فــي مؤشــر يعكــس قــوة الكفــاءات التدريبيــة الداخليــة 

واســتدامة نقــل المعرفــة المؤسســية.

2,277
عدد المستفيدين

من البرامج التدريبية

310عدد البرامج التدريبية

2,277عدد المستفيدين من البرامج التدريبية

35عدد البرامج المقدمة من قبل مدربي الدائرة

91  %  نسبة مشاركة الموظفين في البرامج التدريبية

96  %  نسبة الرضا عن الخدمات التدريبية

41المتدربون في برنامج مسار

شــهد محــور الخدمــة المجتمعيــة خلال عــام 2025 نمــواًً ملحوظــاًً فــي 

عــدد المتدربيــن، حيــث تــم تدريــب 107 متدربيــن بنســبة نمــو 98  %   مقارنــة 

بعــام 2024، مــع تحقيــق نســبة رضــا مرتفعــة بلغــت 99.5  %  ، مــا يعكــس 

ــة المهنيــة للمشــاركين.  ــز الجاهزي جــودة البرامــج التدريبيــة وأثرهــا فــي تعزي

كمــا تــم إطلاق مبــادرة الاقتصــادي الصغيــر وشــارك فيهــا 12 مشــاركاًً مــن 

أبنــاء الموظفيــن وذلــك تزامنــاًً مــع عــام المجتمــع.

أبرز البرامج التدريبية

تــم تنفيــذ 25 برنامجــاًً تدريبيــاًً بنــاءًً علــى تحليــل الاحتياجــات التدريبيــة، 

وبرنامجــان  البشــرية،  المــوارد  دائــرة  مــع  بالتعــاون  برامــج   4 منهــا 

داخليــان، و19 برنامجــاًً نُُفّّــذت عبــر المورديــن المعتمديــن، بمــا يعكــس 

تنــوع مصــادر التدريــب ومواءمتهــا مــع الاحتياجــات المؤسســية.

مثــل  أساســية  مجــالات  لتشــمل  التدريبيــة  البرامــج  تنوعــت  وقــد 

ومكافحــة   ،)ISTQB( البرمجيــات  واختبــار  الاقتصــادي،  التفتيــش 

غســل الأمــوال، وتحديثــات اللوائــح التنفيذيــة، وتصفيــر البيروقراطيــة، 

والابتــكار المؤسســي، وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي ونمــاذج اللغــة 

الكبيــرة )LLMs(، بمــا يدعــم تطويــر المهــارات التخصصيــة ويواكــب 

الرقمــي. التحــول  متطلبــات 

1. أسس التفتيش الاقتصادي 

ISTQB .2 لمستوى المحترفين

3. مكافحة غسيل الأموال 

4. متغيرات اللائحة التنفيذية

5. تصفير البيروقراطية 

5. منظومة الابتكار المؤسسي

 )LLMs( 6. تقنيات الذكاء الاصطناعي ونماذج اللغة الكبيرة

107عدد المتدربين خلال 2025

99.5  %  نسبة رضا المتدربين

29عدد الطلاب المتدربين

تنمية القدرات المجتمعية وبناء الكفاءات المستقبلية
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عدد الموظفيننتيجة التقييم

380يفوق التوقعات بشكل ملحوظ

135يفوق التوقعات

17يلبي التوقعات

1يحتاج إلى تحسين

533الإجمالي

تحقيق الضمان الاجتماعي للموظفين 
للموظفيــن،  الاجتماعــي  الضمــان  مــن خدمــات  العديــد  الدائــرة  توفــر 

فــي إطــار جهودهــا لتأميــن حيــاة صحيــة لكوادرهــا البشــرية، حيــث تــم 

الصحــي  والتأميــن  موظفــاًً،   16 لـــ  للوالديــن  الصحــي  التأميــن  توفيــر 

ــن الصحــي لـــ 24  ــم إلغــاء التأمي للموظــف وأســرته لـــ 131 موظفــاًً، وت

الشــارقة  إلــى صنــدوق  50 موظفــاًً  انضمــام  إلــى  موظفــاًً، بالإضافــة 

الاجتماعــي. للضمــان 

تقييم الأداء 
ــم إجــراء تقييــم لجــودة  ــن ت ــر أداء الموظفي ــرة لتطوي ضمــن جهــود الدائ

العمــل مــن قبــل الكــوادر البشــرية، حيــث تبيــن أن أداء 380 موظفــاًً 

 135 حصــل  فيمــا  ملحــوظ،  بشــكل  التوقعــات  يفــوق  تقييــم  ضمــن 

موظفــاًً علــى تقييــم يفــوق التوقعــات، وهــذه المؤشــرات تــدل علــى 

تطــور الأداء الوظيفــي بمــا يلبــي تطلعــات الدائــرة فــي تنميــة الأداء 

الوظيفــي وفــق رؤيــة حكومــة الشــارقة، مــع العمــل أكثــر علــى زيــادة 

النمــو فــي الأعــوام القادمــة.

16التأمين الصحي للوالدين

131التأمين الصحي للموظف وأفراد أسرته

24إلغاء التأمين الصحي

50صندوق الشارقة للضمان الاجتماعي

الدعم اللوجستي 
اللوجســتي  الدعــم  توفيــر  إلــى  الاقتصاديــة  التنميــة  دائــرة  تســعى 

المطلــوب لضمــان ســير العمليــات بسلاســة، مــن خلال تنفيــذ العديــد 

مــن المبــادرات والبرامــج المتنوعــة. وتواصــل الدائرة تعزيز أداء موظفيها 

ودعــم قــدرة الفريــق علــى تقديــم الخدمــات بشــكل متميــز.

1,100عدد شهادات لمن يهمه الأمر المصدرة

<2,200عدد برامج دعم التطوير المهني المستمر

الصحة والسلامة المهنية
• عدد منشورات سلامة التوعوية خلال العام )45( منشور.

طبيعــة  مــع  لتتناســــب  التجارييــن  للضبــــاط  ملابــس  توفيــر  تــــم   •

الميداــني. عـــملهم 

• تم تركيب زر الطوارئ الخاص بأصحاب الهمم.

والكمامــات  القفــازات  مثــل  الشــخصية  الحمايــة  معــدات  توفيــر  تــم   •

التجارييــن. للضبــاط 

• تــم تقييــم شــدة الإضــاءة لجميــع مرافــق الدائــرة مــع بلديــة الشــارقة 

بالإضافــة إلــى شــراء جهــاز لقيــاس شــدة الإضــاءة.

• تم تنفيذ مبادرة الأطعمة الصحية ضمن برنامج وازن.

45عدد منشورات مبادرات "سلامة" للتوعية

بالسلامــة  التوعيــة  مثــل  الجوانــب  مــن  العديــد  التوجــه  هــذا  يشــمل 

المهنيــة، صيانــة المركبــات، وتوفيــر الأدوات والمســتلزمات الضروريــة 

لتحقيــق بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة، بمــا فــي ذلــك تركيــب زر الطــوارئ 

الــخاص بأصــحاب الهــمم ضــمن إــجراءات الصــحة والسلاــمة.
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مبادرات مجتمعية وإنسانية رائدة 
عــن  بــالإعلان  الدائــرة  قامــت  قــدرات مؤسســية متميــز  بنــاء  نحــو 

قيــاس  اســتطلاع  نتائــج  لقيــاس  نســعدك"،  كيــف  "أخبرنــا  مبــادرة 

فخــر"  "ســاعة  و  العمــل،  بيئــة  فــي  والتناغــم  الموظفيــن  رضــا 

ــة فــي أخــر يــوم عمــل قبــل  لمنتســبي الخدمــة الوطنيــة والاحتياطي

الانتســاب. موعــد 

التخــرج،  شــهادة  تســليمه  بعــد  الجامعــي  للخريــج  تفــوق"  "ســاعة 

"ســاعة فــرح" للموظفيــن المقبليــن علــى الــزواج، بالإضافــة لـــ "وقتــك 

لأبنائــك" وهــي ثلاث ســاعات ســماح خلال الأســبوع الدراســي الأول 

ــاء فــي المــدارس. للموظفيــن ممــن لديهــم أبن

كمــا تــم تنظيــم فعاليــات ترفيهيــة ومســابقات، والســماح بالعمــل 

عــن بعــد وفــق الضوابــط والــدوام المــرن، وتوفيــر مواقــف جديــدة 

تدريبيــة  برامــج  تنفيــذ  مــع  للأمهــات،  خاصــة  وغرفــة  للموظفيــن، 

وتخصصيــة. نوعيــة 

14
عدد مبادرات

863863إسعاد الموظفين
الأفكار المقترحة

2424
الأفكار المعتمدة

مبادرة شاركنا أفكارك
أطلقــت الدائــرة مبــادرة "شــاركنا أفــكارك" بهــدف تنميــة الخدمــات 

وجــودة الأداء، حيــث اســتلمت 863 مقترحــاًً، وقــد تــم اعتمــاد 24 

فكــرة منهــا، بهــدف تعزيــز التعــاون مــع أفــراد المجتمــع والاســتفادة مــن 

الأفــكار المتاحــة للتنفيــذ.

تــم إطلاق مبــادرة اجتماعيــة لعــام 2025 تهــدف إلــى تعزيــز روح 

المحبــة والتآخــي بيــن أفــراد المجتمــع، حيــث تضمنــت المبــادرة 

توزيــع هدايــا رمضانيــة عبــارة عــن مســبحة وســجادة صلاة، كرمــز 

للدعــم الروحــي والتشــجيع علــى العبــادة خلال الشــهر الفضيــل.

ــم  ــادرة انطلاقــاًً مــن قيــم العطــاء والتكافــل، فقــد تـــ جــاءت هــذه المب

والســرور  البهجــة  أدخــل  ممــا  الفئــات،  مختلــف  علــى  الهدايــا  تـوزيــــع 

الإيمانيــة  الأجــواء  نشــر  فــي  وســاهم  المســتفيدين  قلــوب  علــى 

الجميــع. بيــن  والتراحــم 

مبادرة شهر رمضان 2025



انطـــلاقـة جديــدة
لاقتصاد مستدام

تمضــي اقتصاديــة الشــارقة بثقــة نحــو المســتقبل، مســتندةًً إلــى رؤيــةٍٍ طموحــةٍٍ ونهــجٍٍ 
تحقّّــق مــن  المؤسســيّّ. ومــا  العمــل  الابتــكار والاســتدامة فــي صميــم  متكامــلٍٍ يضــع 
إنجــازاتٍٍ خلال هــذا العــام ليــس إالّا خطــوةًً ضمــن مســيرةٍٍ مســتمرةٍٍ نحــو بنــاء اقتصــادٍٍ أكثــر 

تنافســيةًً ومرونــةًً واســتدامةًً.
ــة  ــر خدماتهــا ودعــم بيئ ــرة، بالتعــاون مــع شــركائها الاســتراتيجيين، تطوي وســتواصل الدائ

ــدةٍٍ. ــةٍٍ رائ ــز جاذبيــة الإمــارة كوجهــةٍٍ اســتثماريةٍٍ واقتصادي الأعمــال، وتعزي
ختامــاًً، نتوجّّــه بخالــص الشــكر والتقديــر لــكلّّ مــن ســاهم فــي توثيــق مســيرة إنجــازات الدائرة 

خلال عــام 2025، ودعــم جهودهــا فــي تطويــر خدماتها والارتقاء بأدائها المؤسســيّّ.
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